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RESUMO EXECUTIVO

No segundo semestre de 2015, buscando oferecer uma contribuicdo para diminuir a
diferenca entre as expectativas do cidad&o brasileiro e a sua percepg¢éo sobre o que o Estado
Ihes oferece, foelaborada uma proposta, mesclando tecnologia da informacg&o e comunicacao
com proposito governamental. Ap6s muito trabalho, o resultado foi publicado no dia 18 de
janeiro de 2016, na forma do Decreto n° 8.638, no qual a Presidéncia da Republica instituia a
Politica de Governanca Digital (PGD).

A Estratégia de Governanca Digital (EGD), elaborada sob coordenacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (SETIC/MP), buscou implementar a F@inalizada pela Portaria MP n°® 68, de 7 de
marco de 2016, a EGD é fruto do resultado de reunides, oficinas, seminarios e consultas
publicas, onde foram colhidas 1.051 sugestdes e 143 contribuicbes para o documento, vindas
de quase 1.500 pessoas dos dsar segmentos da sociedade.

Por um lado, a EGD tinha o propésito de tornar evidente os resultados dos investimentos
do governo federal em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na geracdo de valor
perceptivel ao cidadéo e, para isso, apropsseudoconceito de valor publico definido pelo
professor de Harvard Mark Moore. Por outro lado, a Estratégia também buscava despertar nos
servidores publicos, especialmente naqueles responsaveis por demandar projetos de TIC, que
esses deveriam ser orientados asne finalidade: gerar valor publico perceptivel ao cidadao.

Em 2015, o orgamento de TIC do Governo Federal alcancara a cifra de 6.3 bilhGes de reais
em empenhos, valor que chegaria a 7.4 bilhdes ao final de 2016. O que o cidadao brasileiro
percebia como rsultado desse investimento? Que servicos publicos digitais existiam? O
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que aguardavam respostas concretas.

Para aprimorar esse cenario, era preciso uma estratéggodernanca digital, com
indicadores e metas que tornariam possivel, num futuro préximo, medir e avaliar resultados,
demonstrando se o caminho escolhido estava correto ou n&o. Assim, foram definidos dez
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(foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia, compartilhamento da
capacidade de servico, priorizacdo de sgrsipublicos disponibilizados em meio digital,
seguranca e privacidade, participacao e controle social, governo como plataforma e inovacgao)
definidos no art. 3° do Decreto em questdo. Como a EGD foi definida com trés eixos, foram
estabelecidos trés indicades estratégicos, a partir de pesquisas internacionais, e 13
operacionais com metas para quatro anos.

Passados dois anos da institucionalizacdo da PGD e da EGD, a SETIC/MP realizou a primeire
avaliagdo dos indicadores, tanto os de nivel estratégidcodos baseados em indicadores
internacionais quanto os de nivel tético.
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Comunicacdo para ampliar a disponibilizacdo de dados e a transparéncia do Setor Publico, o
Brasil écancou o 18° lugar no mundo, segunddpen Data BarometeiNa edi¢cao anterior,
estavamos em 17° lugar. Estavel, portanto.
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Service Indedo indice de Governo Digital diacdes Unidas (EGDI/ONU). Na edic&o anterior,



0 pais se situava na 502 posicédo. Quando observada a posicao do Brasikingcompleto

de EGOV da ONtJque analisa outros quesitos de governo digital, ndo apenas semfioe

¢ 0 pais ganhou seis pose®passando da 572 posicao para 512 hoje. Vale ressaltar que a ONU
possui 193 paises membros.
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governo no ciclo das politicas publicas, o pais mantém sua posicactaeuksc 372 posicao
no EParticipation Indexdo indice EGOV/ONU, embora tenha perdido posi¢cdes se comparado
ao resultado anterior, 24° lugar.

No que diz respeito ao atingimento dos objetivos, constatewque hé bons resultados. Os
indicadores apurados a avaliagdo do andamento das iniciativas estratégicas mostram que,
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tendem também a ser atingidos. Cabe destacar que alguns desses foram atingidos em apenas
um dos ciclos.

Apresentado o contexto da primeira avaliacdo da Estratégi@alernanca Digital, com
destaque ao método quantitativo consistente e presenca de indicadores internacionais
robustos, se pode afirmar, com base nos resultados, que a EGD cumpriu o papel de despertar o
alinhamento entre os investimentos em TIC do Govermpederal com 0 proposito
governamental. Suplantou, portanto, o papel de um instrumento de planejamento com foco
tecnoldgico para um horizonte de papel estratégico da TIC no processo de governo como um
todo, capaz de induzir diferentes formas de prestar e oferecer informacdo e promover
maior participacéo da sociedade.

Cumprido o papel inicial, o trabalho da SETIC/MP passa a ser revisar a EGD a partir do
aprendizado da primeira avaliacdo da estratégia. E necessario, por exemplo, rever o nimero de
objetivos e indicadores, diminuindo a complexidade de cud#riAlém disso, é importante
incluir novas formas de enfrentar os desafios da governanca digital, a exemplo da instituicdo
do Chief Information Officedto Brasil, autoridade presente em 111 dos 188ps membros da
ONU.

Também é preciso evidenciar na EGD os projetos estruturantes de governo digital, aqueles
responsaveis por induzir e facilitar a oferta de servicos publicos digitais. Estes projetos, em
plena execucao, sdo os servicos de autenticag@ime (Brasil Cidadao); de consolidacédo do
cadastro do cidadao (Predic); de gestdo de dados de governo (Govdata); de Interoperabilidade
(ConectaGov); e a Plataforma de Cidadania Digital.

Em sintese, o proposito original da Politica e da Estratégia, sdegarar que 0s
investimentos em TIC sejam cada vez mais percebidos pelo cidaddo, esta sendo atingido, pois 0
governo esta buscando cada vez mais gerar valor publico.
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1 INTRODUCAO

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) tem por atribuicdo, de
acordo com o art. 7° do Decreto n° 8.638, de 15, de janeiro de 2016, formular, monitoraay &vali
revisar a Estratégia de Governanca Digital (EGD), com participacdo de suas unidades que atuam
como oOrgao central dos sistemas estruturantes do Poder Executivo federal. A Estratégia foi
instituida pela Portaria n° 68, de 7 de marco de 2016, que atAb8ETIC/MP as competéncias
definidas por este Decreto.

O modelo de gestdo da EGD enfatiza a necessidade de acompanhamento periédico da
estratégia, com a finalidade de medicdo de resultados obtidos, do andamento das metas e de
avaliar a eventual necessidadle alguma mudanca de curso e de continuidade das iniciativas.
Assim, este documento apresenta 0 processo como ocorreu e os resultados do monitoramento dos
dois primeiros ciclos da estratégia. Nos anexos deste documento sédo detalhados os resultados da
apuacao dos objetivos taticos, as fontes de dados consideradas e o detalhamento das iniciativas
com osstatusde cumprimento dos objetivos.



2 METODOLOGIA APLICADA

Passados dois anos da institucionalizagdo da Politica e da Estratégia de Governancga Digital,
a SETIC/MP realiza a avaliagdo dos indicadores, tanto os de nivel estratégico quanto os de nivel
tatico. O processo de apuracdo dos indicadores estratégicos considerou as Ultimas edi¢cdes das
Pesquisa®©pen Data Barometer do indice de Governo Digital daagfies Unidas (EGDI/ONU). Ja
os indicadores operacionais foram apurados considerando o periodo de execucdo de iniciativas
entre marco a dezembro de 2016 e janeiro a dezembro de 2017, correspondendo respectivamente
aos anos base 2016 e 2017.

A verificacdo oorreu por meio do envio de um formulario eletrénico que continha um
guestionario de 33 perguntas de multipla escolha. Ele foi disponibilizado no periodo de agosto a
setembro de 2017 e teve a colaboracdo de 183 orgdos. Cabe destacar que o universo de
abrargéncia da politica de governanca digital e, por conseguinte, da EGD s&o as 221 instituicdes
publicas do Poder Executivo Federal.

Além do formulario, o atingimento dos indicadores foi apurado considerando dadegida
de dados abertos, de implantacdo dst8ma Eletronico de Informacgédo (SEI), do Formulario de
Acessibilidade Digital (FAD), do controle de solicitacdes de interoperabilidade da SETIC/MP, todos
estes do MP. Além deles, pesquisseidados no Painel de Monitoramento de Dados Abertos e no
Sistema Eetrénico do Servico de Informacgbes ao Cidada8i@) do Ministério da Transparéncia e
ControladoriaGeral da Unido (CGU); e da pesquisa TIC Domicilios e Usuarios do Centro Regional de
Estudos sobre o Desenvolvimento da Sociedadafdamacdo (CETIC).



3 MONITORAMENTO DOS INDICADORES

3.1 Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos foram apurados considerando dados das pesquisas de 2014 e
2016. Embora ndo tenham sido definidas metas para eles, obssevaum avanco nestes
indicadores, conforme demotrado no quadro a seguir.

Acesso a

~ Open Data BarometdWorld Wide Web Foundation) 182 posicao
Informacgéo
Prestacéo de ~ , , o 0 i
Servicos EGDI (Nagbes Unidas) componente servicos digitais 38° posicéo
Participacéo EGDI/N¢bes Unidag e-Participation Frameworke-information, .
. ) o . 37° posicéo
Social e-consultatione e-decision makinpg

A Open Data Barometer

O componente referente a governo melhorou em relagédo ao ultimo levantamento, tendo evolu
"politicas governamentais" de Fgara 69 pontos e a "acdo governamental" avancou de 61 par:
Outro aumento significativo foi o impacto politico, tendo saltado de 50 para 91 pontos. Tod:
pais ndo evoluiu no impacto social e teve uma reducdo do impacto econémico.

A indice de Servigsonline

Componente doindice de Governo Digital das Nacgdes Unidas (EGDI/ONidyliae de Servigo
Onlineda pesquisa conduzida pela ONU teve avancgos, saindo de 0,5984 na medicdo de 2(
0,7319 pontos, 0 que equivale a 382 posi¢cdo. Quando obsersapasicdo do Brasil nmnking

completo de EGDY que observa outros quesitos de governo digital, ndo apenas semtiog ¢ o

pais ganhou cinco posicdes. O Brasil ocupava a 572 posicéo e hoje, a 512.

A e-Participation FrameworKe-information, econsutation e e-decision making

No componentee-participation desta mesma pesquisa das Nac¢des Unidas, o Brasil ocupava
posi¢cdo em 2014 e ficou na 372 posicdo em 2016, num universo de 193 paisds0s. A pesquis:
apontou que a quantidade de paises quspde de portais de dados abertos mais que dobrou ¢
investimentos no desenvolvimento de cidades inteligentes também cresceram. A cidade do
Janeiro foi citada como projeto que contempla a melhoria dos servicos publicos c
desenvolvimento sustdével e destacotse o centro de operacdes estruturado para melhora
sistema de resposta a emergéncia, apés as inundacdes de 2010.



3.2 Indicadores operacionais

Os indicadores operacionais coletados neste monitoramento demonstraram avangos com
destaquegara os resultados a seguir:

1 Dos 23 indicadores, foram atingidos nove em 2017,

1 101 érgéos possuem Planos de Dados Abertos em desenvolvimento (nivel 1) e 53 tem
PDAs publicados (nivel 2);

1 99,94% dos pedidos de acesso a informacéo \VCeforam atendidoem 2016 e
96,98% em 2017;

1 Atualmente dos 620 servicos cadastrados no Portal de Servigcos do Governo Federal
43% sao digitais;

61% dos individuos utilizaram servicos de eGOV nos ultimos 12 meses de 2016;

37,6% (83221) dos orgdos informaram que comparnilhsistemas informatizados; e
apenas 16,2% (362221) informaram que compartilham sua infraestrutura de TIC com
outras instituicdes;

 87% das instituicdes interagem por midias sociais, o0 que equivale ao nivel 2 do indice
de disponibilizacdo de canais de intgia direta com a sociedade.

Informacgbes adicionais acerca dos valores coletados dos indicadores operacionais estao
disponiveis no Anexo |.

Para melhor entendimento dos resultados, é apresentado um conjunto de graficos com a
apuracao das metas planejadasxecutadas dos indicadores, por eixo da estratégia, nos dois ciclos
de apuracéaa; do Grafico 1 ao Grafico 9.

Indicadores da EGD - Acesso a Informacgao - 2016

103.1 Grau de conformidade com a Metodologia de Gestéo de | 40%
SIC

102.1 Proporcdo de pedidos de acesso a informac&o via e-SIC m
concedidos

" 99,94%
101.3 Indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos parao [ 2,71% ’ °

cidad@o - nivel 3

101.2 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos para o m 2,71%
cidad@o - nivel 2

101.1 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos para o 0 2,71%
cidaddo - nivel 1

101.0 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos para o o 2,71%
cidad@o - nivel 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Planejado - 2016 M Executado - 2016

Graficol - Comparativo dos indicadores referentes ao eixo de acesso a informagéo em 2016
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Indicadores da EGD - Acesso a Informagdo - 2017

103.1 Grau de conformidade com a Metodologia de GGG 60%
Gestdo de SIC

102.1 Proporgdo de pedidos de acesso a informacao via

72%
&SI conicdits ——

96,98%

101.3 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos M 6%

para o cidad@o - nivel 3

101.2 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos o,
para o cidad@o - nivel 2 h 46%

101.1 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos

0,
para o cidaddo - nivel 1 m 24%

101.0 indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos B 6%

para o cidad@o - nivel 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Planejado - 2017 M Executado - 2017

Gréfico2 - Comparativo dos indicadores referentes ao eixo de acesso a informagéo em 2017

Indicadores da EGD - Prestagao de Servicos - 2016

107.2 Propor¢&do de demandas por interoperabilidade atendidas —— 30%
107.1 Proporg¢&o de 6rgdos que compartilham sistemas ou infraestruturas —15%
106.2.3 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 3 —— 30%
106.2.2 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 2 30%
106.2.1 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 1 30%

106.2.0 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 0 EEGEG_—— 30%
0,
106.1 Proporgdo de Individuos que utilizaram servigos de eGOV nos ultimos _55/°
12 meses 61%

105.2 Proporgdo de processos de trabalho mapeados e aprimorados por  pu—— 20%
meio da Tl

105.1 Proporcdo de 6rgdos que possuem processo administrativo digital F 50%
17,6%

104.1 Proporgdo de servigos publicos digitais x servicos publicos 10%
cadastrados no Portal de Servigos

0% 20% 40% 60% 80%
M Planejado - 2016 = Executado - 2016

Gréfico3 - Comparativo dos indadores referentes ao eixo de prestacao de servicos em 2016

11



Indicadores da EGD - Prestagao de Servigos - 2017

107.2 Proporgdo de demandas por interoperabilidade
atendidas

107.1 Proporgdo de érgédos que compartilham sistemas ou
infraestruturas

106.2.3 Indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 3
106.2.2 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 2
106.2.1 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 1

106.2.0 indice de maturidade em acessibilidade digital - nivel 0

106.1 Proporgao de Individuos que utilizaram servicos de eGOV
nos ultimos 12 meses
105.2 Proporgéo de processos de trabalho mapeados e
aprimorados por meio da Tl
105.1 Proporcdo de drgdos que possuem processo
administrativo digital
104.1 Proporcédo de servigos publicos digitais x servigos
publicos cadastrados no Portal de Servigos

sl
25% "

T s 45%

e 70%
e 70%
I 70%
e 70%
I 60%

I 30%

Y 75%
. 74,7%
L R R———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

¥ Planejado - 2017 ™ Executado - 2017

Gréfico4 - Comparativo dos indicadores referentes ao eixo de prestagdo de servigcos em 2017

Indicadores da EGD - Participagao Social - 2016

110.1.3 indice de disponibilizacdo de canais de interag3o diretacom
asociedade - nivel 3

110.1.2 indice de disponibilizacdo de canais de interac3o diretacom
a sociedade - nivel 2

110.1.1 indice de disponibilizagdo de canais de interag3o diretacom
asociedade-nivel 1

110.1.0 indice de disponibilizagdo de canais de interag3o diretacom
asociedade - nivel 0

109.1 Proporgdode 6rgdos que utilizaram ambientevirtual de
participagdosocial paradiscutir criagdo e melhoria dos servigos
publicos
108.1.2 Proporg&o de normativos e politicas que geram impacto para

a sociedade disponibilizados para participa¢do social - nivel 2

108.1.1 Proporg&o de normativos e politicas que geram impacto para
a sociedade disponibilizados para participacdo social - nivel 1

N 10%

A  100%

0%

0%

[ 30%

I 25%

EE———————. {1 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

¥ Planejado - 2016 ™ Executado - 2016

Graficob - Comparativo dos indicadores refates ao eixo de participacdo social em 2016
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Indicadores da EGD - Participa¢ao Social - 2017

110.1.3 indice de disponibilizacdo de canais de interacdo B 15%
direta com a sociedade - nivel 3

110.1.2 indice de disponibilizacdo de canais de interacdo _ 100%
direta com a sociedade - nivel 2

87%
110.1.1 indice de disponibilizac3o de canais de interacdo 0%
direta com a sociedade - nivel 1
110.1.0 indice de disponibilizacio de canais de interagdo 0%
direta com a sociedade - nivel 0
109.1 Proporgéo de 6rgdos que utilizaram ambiente virtual de G 45%
participacdo social para discutir criagdo e melhoria dos...
108.1.2 Proporgao de normativos e politicas que geram I 40%
impacto para a sociedade disponibilizados para...
108.1.1 Proporgdo de normativos e politicas que geram N 70%
impacto para a sociedade disponibilizados para...
0% 50% 100%

H Planejado - 2017 ® Executado - 2017

150%

Gréfico6 - Comparativo dos indicadores referentes ao eixo de participagéo social em 2017

Indicadores da EGD - 2016

101.1
110.1 100% 101.1
110.1 90% 101.1
110.1 101.1
110.1 o 102.1
109.1 103.1
108.1 104.1
108.1 105.1
107.2 105.2
107.1 106.1
106.2 106.2
106.2 106.2
—e—Planejado - 2016 —e—Executado - 2016

Gréfico7 - Comparativo dos indicaces da EGD referentes ao ano de 2016
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Indicadores da EGD - 2017

101.1
110.1 100% 101.1
120.1 90% 101.1
80%
120.1 70% 101.1
60%

110.1 50% , 1021
109.1 / 103.1
108.1 104.1
108.1 105.1
107.2 105.2
107.1 106.1
106.2 106.2
106.2 106.2

—s—Planejado - 2017 —e—Executado - 2017

Grafico8 - Comparativo dos indicadores da EGD referentes ao ano de 2017

Indicadores da EGD - 2016/2017
101.1
110.1 100% 101.1

120.1 90% 101.1
80%
120.1 70% 101.1

60%
50%
110.1 o oo 102.1

40%
30% /
109.1 103.1

20%
10%
0%
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Grafico9 ¢ Percentual executaddos indicadores da EGD referentes aos anos de 2016 e 2017:



4 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O processo de avaliagdo das

apuradas.

InformacBes adicionais acerca dos valores coletados slatis das iniciativas estao

iniciativas estratégicas apresentou
complementaram a apuracdo dos indicadores e supriu, em alguma medida, as deficiéncias
metodolégicas e de coletas de dados. De forma geral fedeconcluir, pela apuracdo das
iniciativas, que alguns objetivos foram atingidos e que outros tendem a ser alcancados. Assim, das
51 iniciativas, 33 foram realizadas, 9 foram realizadas parcialmentey fleabizada e 8 ndo foram

disponiveis no Anexo Il e de forma sintética sdo apresentadas na tabela abaixo:

OBJETIVO
ESTRATEGIC

INICIATIVA ESTRATEGICA

STATUS

IE.01.01

Firmar compromissos de publicacdo de dados abertos
instituicdo, incluindo levantamento das bases de ds
existentes de sua responsabilidade e planejando a abe
de conjuntos de ddos com metas e prazos definidos.

Realizado

IE.01.02

Capacitar a forca de trabalho dos érgados e entidades
conhecimentos, habilidades e melhores préticas, sob @&s
tos técnicos e gerenciais, relacionados a implementacé
politica de dados abertos.

Realizado

IE.01.03

Disseminar as politicas de acesso a informacéo e de ¢
abertos e seus resultados, incluindo conceitos, padr
dados publicados, aplicagfes, casos de sucesso e outrc

Realizado

OEO01- Fo-
mentar a
disponibiliza-
¢édo e o uso
de dados
abertos.

IE.01.04

Promover a construcéo coletiva e compadita e a suste-
tacdo de solugbBes que usem dados abertos para atent
necessidades ou resolver problemas especificos, estir
modelos inovadores de negdcio que se baseiem no us(
dados e, ainda, disseminar a toda a sociedade o con
mento sobre as bses de dados disponibilizadas.

Realizado
parcialmente

IE.01.05

Reunir e aplicar as melhores praticas internacionais @l
nadas a elaboragéo e implementagéo de politicas de d
abertos.

Realizado
parcialmente

IE.01.06

Fortalecer o portal brasileirde dados abertos, mantendo
evoluindo seu catalogo de dados abertos como fonteiu
cada de pesquisa, promovendo um modelo federado |
os catalogos de outras instituicbes dos demais poder
esferas.

Realizado

IE.01.07

Dar seguranca juridica a publié® pelas instituicdes pub
cas e a ampla utilizacdo por terceiros, para quaisqueli-i
dades, de dados da APF.

Realizado

OE.0Z Am-
pliar o uso de

IE.02.01

Capacitar ervidores publicos na utilizacdo de TIC paaa
rantir transparéncia.

Realizado

TIC para
promover a

IE.02.02

Transformar em transparéncia ativa os pedidos de infor
¢do mais frequentes do Servico de Informacdes ao Cida

Realizado

transparéncia
e dar publig-
dade a apt

cacao dos

IE.02.03

Dar publicidade e transparéncida aplicacdo dos recurst
publicos no maior nimero possivel de dispositivos eap
formas digitais.

Realizado

resultados que




recursos [oi-

blicos.
Ampliar e fortalecer as acoete sensibilizagdo e capagil
IE.03.01 |c¢é&o dos servidores (técnicos e membros da alta adm#i Realizado
¢&0) em Seguranga da Informacg&o e Comunicagao.
IE 03.02 DeseNnvoIver uma po~I|t|ca nacional de S(_egurapt_;a da-| Realizado
macao e Comunicagdo e de Seguranca Cibernética.
Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de inoig  Realizado
IE.03.03 ;
tes de seguranca nas redes de computadores do Estad( parcialmente
Estabelecer mecanismos mais eficazes para viabiliza-{ Realizado
IE.03.04 | e~ : ~ L .
tiva classificacdo da informé@g nos orgéos da APF. parcialmente
Implementar agbes que promovam o envolvimento da
administragcdo dos 6rgéos e entidades da APF em relag  Realizado
IE.03.05 | .~ .. ~ ~ .
diretrizes e acbes de Seguranca da Informacéo e Coax parcialmente
cao.
Promover a cooperagéo nacional e internacional com ¢
OE_-03‘ Ga- IE03.06 produtivo e academia, visando a troca de experiéncias Realizado
rantir a segi- ' fortalecimento dos temas de Seguranca da Informagé parcialmente
ranca da - Comunicacéo e de Seguranca Cibernética.
formacao e IE.03.07 | Promower o compartihamento das redes de telecomuni .
comunicagao = céo do Estado. calizado
do Estado e Fomentar parcerias com institutos de pesquisa e desel
_ sigilo d‘fi‘S IE.03.08 |vimento, promovendo a pesquisa aplicada na area del-$ NA
'gforr_zagees ranga da Informacgdo e Comunicagéo.
0 cidadao. Definir e impantar mecanismos mais efetivos de respat|
IE.03.09 |bilizacdo de agentes publicos por eventos relacionad NA
Seguranga da Informagdo e Comunicagéo.
IE.03.10 Fomentar o uso de_algorltmos_ e cr|~ptograf|a de Estado NA
0s casos estabelecidos na legislagéo.
Contribuir para o aumento da capacidade de resiliéncia
IE.03.11 ) , ~ : - NA
ativos de informacao e das infraestruturas criticas.
Melhorar a taxonomia da area de Seguranga da Inform.
IE03.12 |© Comunicacao, inclusive com definicdes de limites @l NA
T nados aauso de dados da sociedade por parte do Estad
privacidade e sigilo das informagdes do cidad&o.
IE 03.13 Fo,me_ntar 0 uso de certificado digital através de disposit Realizado
moveis para toda a APF.
IE 03.14 Instltwr_ prat~|cas de auditoria dee§uranca da Informacéao NA
Comunicacéo na APF.
IE 04.01 E_stlmylar a cocriacdo d_e noVos Servicos digitais com & Realizado
OE.04 Bx- cipacdo da sociedade civil.
pandir e iro- | |E.04.02 | Ampliar a prestacao de sereg publicos por meios digitai§ Realizado
var a presa- Promover a¢6es de padronizacdo da oferta de servige: :
cdo de serit IE.04.03 blicos digitais. Realizado
os digitais. i : - —
¢ g IE.04.04 E;(Eandlr 0s servicos publicados no Portal de Servicos Realizado
OE.05 Me- IE 05.01 Realizar o mapeamento eo aperf?lgoamentp dos proce Realizado
Ihorar a - de trabalho envolvidos na prestacéo de servigos.
vernanca e a IE 05.02 Implantar_ solucbes de processo administrativo eletror Realizado
gestao por de forma integrada na APF.
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meio do uso

Aprimorar cargos e carreiras publicos relacionados ae

Realizado

datecnologia 'E0503 | oqqa governanca digital. parcialmente
IE.05.04 Promover o compartilhamento de boas praticas de go Realizado
T nanca e gestao.
IE.05.05 |Desenvolver competéncias @aa governanca digital. Realizado
IE.06.01 Incentivar a construcao de interfaces para disponibilizé Realizado
_ T dos dados governamentais.
OE.06- Facil- IE.06.02 | 'MPlantar ferramentas que promaw a comunicacao pes| i
tar e unive- 7% [tiva com o cidad&o.
salizar o uso IE.06.03 | Promover campanhas educativas para disseminar a cu NA
€ 0 acesso T de uso de servicos digitais pelo cidad3o.
aogi SE;YS'QOS IE 06.04 Expandir as politicas de inclusdo digital para alcance de¢ Realiado
g o a sociedade. parcialmente
IE.06.05 |Promover a utilizagdo dos padrdes de governo eletrénic.  Realizado
OE.07-Cam- | |E.07.01 |Implantar o catalogo de sistemas de informagéo do SIS|  Realizad
partilhar e IE.07.02 Compartilhar estruturas ddatacenterdos 6rgaos e amplie Realizado
integrar da- T a oferta de servigcos em nuvem nas empresas de goverr parcialmente
dos, proce- Incentivar o desenvolvimento compartilhado de sister,
S0s, sistemas ' etiacao pub
» Sl gue atendam necessidades comuns da adsiiacao pult :
~ Servicos € IE.07.03 | ca entre os 6rgéos, observando e evoluindo o modelc Realizado
infraestrutu- software publico brasileiro.
ra. IE.07.04 |Integrar dados e informacdes das ouvidorias publicas. Realizado
IE 08.01 Capacitar servidores publicos para melhorar a qualidad Realizado
T participacdo social.
Divulgar as politicas publicas do governo, em seus div,
OE .08 Fo- IE 08.02 estaglos,_berr_\ COMO 0S Processos de trab~alho associ| Realizado
mentar a de maneira simples, estimulando a colafigfo e asseg
colaboracio rando o retorno quanto as contribui¢cdes recebidas.
o ciclogde Incentivar a efetiva colaboragdo da sociedade no cicls
o , .08. politicas publicas, promovendo concursos de participe ealizado
oliticas ai- IE.08.03 lit bl d d t Realizad
P o cidada.
IE.08.04 Ampliar a realizacdo de wsultas publicas por meios @ NA
T tais.
IE.08.05 Estimular a aprendizagem colaborativa em temas ref Realizado
T nados a governanca digital.
O_E.09_ Am- IE.09.01 Implantar um modelo de inovagéo aberta para o dese N0 Realizad
pliar e incen- T dos servicos publicos digitais.
tivar a part-
cipacao socia
ha criacdo e Estimular a colaboracdo entre unidades de governo .
melhoria dos IE.09.02 1 2 dotem praticas de inovagao. Realizado
servigos [bi-
blicos.
OE.10 Apri- IE.10.01 Promover o uso e o aprimoramento da Identidade Digita Realizado
morar a inte- T Governo.
racao direta
entre gove- IE.10.02 Integrar os canais de participacao social, visando melhg Realizado
no e sociela- T efetividade da interacdo entre governo e sociedade.
de
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O montoramento demonstrou que a EGD vem cumprindo seu propdésito de orientar e
integrar as iniciativas relativas a governanca digital no ambito do Poder Executivo Federal,
contribuindo para aumentar a efetividade da geracao de beneficios a sociedade brasileira.

Durante o trabalho observese a possibilidade de ampliar a sinergia e o alinhamento da
Estratégia com outros projetos prioritarios definidos pela alta gestdo da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, a exemplo das Plataformas: de AdéliBados (Govdata); de
Cidadania Digital; de Interoperabilidade de Dados (ConectaGov); de consolidacédo de informacdes
cadastrais (Predic); e de identificacdo dos cidadaos (Brasil Cidadao). Outros projetos transversais de
governo também podem, eventualmenteser alinhados a EGD. Além disso, podera ser
estabelecido um maior alinhamento entre o conjunto das demais iniciativas e o0s objetivos
estratégicos da estratégia.

Identificouse também espaco para redirecionamentos, melhorias e ajustes na Estratégia,
sejapela revisao e detalhamento das iniciativas, seja pela substituicdo de indicadores, além de um
maior alinhamento com os planos de trabalho estabelecidos pelos 6rgaos setoriais do SISP.

Constatouse ainda dificuldades na apuracédo de parte dos indicaderda evolucédo das
iniciativas. Estas foram avaliadas apenas com base no formulario de monitoramento e em
informacdes disponiveis na internet, enquanto poderiam ter sido ratificadas pelos 6rgaos, algo que
demonstrou ser inviavel frente as restricdes de amrmma ou deficiéncias do formulario.

Outros motivos, como a insuficiéncia de dados, ocasionadas por falhas na coleta ou
problemas de interpretacdo por parte dos respondentes, fizeram com que parte dos indicadores
fossem apurados apenas parcialmente. Ureraplo disso esta relacionado ao objetivo "OE-.03
Garantir a seguranca da informacdo e comunicacdo do Estado e o sigilo das informacdes do
cidadao", que avaliaria itens constantes na Metodologia de Gestdo de Seguranca da Informacao
instituida pelo Gabinet de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica. No caso, as metas
dos indicadores ndo puderam ser apuradas, nem no formulario de monitoramento, nem por meio
de buscas de informacdes complementares, sendo que o objetivo foi analisado apenasseom ba
no andamento de algumas iniciativas.

O formulario eletrénico respondido pelos érgaos deveria ter sido suficiente para a apuracao
dos dados sobre o andamento das iniciativas e da maioria dos indicadores. No entanto, ao longo
do processo foram identifital & F2y (1Sa 0O02YL} SYSy dDekiBamen@da I RIF &
I LJdzNF cen2 R23& LYRAOFIR2NB& hLISNI OA2y I A&aés 1jdzS F
apuracdo. Em relacdo a este formulario, obsergeuainda que, por suas respostas terem sido
autodeclaratorias em alguns casos pode denotar percepcdes subjetivas que seriam evitadas caso

tivesse sido utilizado métodos automaticos e objetivos

Foi identificada também a necessidade de maior articulagdo e apoio da SETIC/MP aos
orgaos para implementacdo dasciativas, em especial as instituicbes que compdem o SISP, bem
como se entende que 0 monitoramento poderia ter ocorrido em menor espago de tempo.



Observouse a necessidade de melhorar a comunicagéo da estratégia, detalhando o que se
espera de cada unmdas iniciativas, a exemplo do texto que descreve os objetivos.

O marco legal vigente (decretos de compartilhamento de bases de dados, politica de dados
abertos, plataforma da cidadania e da simplificacdo do atendimento prestado aos usuérios dos
servicos pblicos) contribuiu significativamente para o éxito de algumas iniciativas e, por
conseguinte, para o atingimento de alguns dos objetivos.

Entendese também que o 6rgdo de controle interno do Poder Executivo Federal e a
Secretaria Nacional de Articulac&wcial podem colaborar para maior efetividade da EGD haja
graGlr Fa adz-a FONROdzZA cepSa fS3AFAA NBtEFOA2Y LRI A

Por fim, registrese que a revisdo da EGD sera iniciada, no sentido de ate@sanovas
prioridades estratégicas e de corrigir os desvios identificados neste monitoramento, e que seus
resultados serdo publicados num painel, conforme recomendado no Relatério de Gestdo n° 08,
gue trata da governanca e gestdo de servicos publicos digitais, publpeldoMinistério da
Transparéncia e Controladofiaeral da Unido.



Anexo I. Detalhamento da apuracdo dos Indicadores Operacionais
Eixos Obietivos Indicadores Planejado | Planejado| Executadg Executadg Status
) 2016 2017 2016 2017 |Indicador| Objetivo
101.1.0 indice de disponibilizag:
e uso de dados abertos para o 2,71% 6%
cidadédo- nivel 0
101.1.1 indice de disponibilizacj
) o ) __|euso de dados abertos parao| 2,71% 6% 24%

OE.O1 Fomentar ash | 101.1 Indice de disponibil | cigadzo- nivel 1

ponibilizagéo e o uso d zacao e uso de dados ab — - —]
e uso de dados abertos parao| 2,71% 6% 46%
cidadéo- nivel 2
101.1.3 indicede disponibilizaca

AEEEE A e (;lsg~de d’adlos abertos parao| 2,71% 6%
Informagéo cidadao- nivel 3
OE.02 Ampliar o uso
de TIC para promover| 102.1 Proporcéo de pedidd 102.1 Proporcéo de pedidos de
transparéncia e dar | de acesso a informacéo v| acesso a informagéo viasiC 70% 72% 99,94% | 96,98%
publicidade a aplicaca e-SICconcedidos concedidos
dos recursos publicos
103.1 Grau de conformad

OE.O03 Garantir a seg- | de mm a Metodologia de

ranca da informacdo ¢ Gestéo de SIC descrita n . L

comunicacao do Estad item 3 da Norma 103.1 Grau de conformidade co 40% 60% U

e o sigilo das inforar
¢Oes do cidadéo

Complementar
02/INO1/DSIC/GSIPR, d¢
13/10/2008

a Metodologia de Gestao de Sl

a alcance
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OE.04 Expandir e

104.1 Proporcao de servig(
publicos digitais em relacd

104.1 Proporcéo de servigos
publicos digitais x servigos pib|

inovar a prestacdo def ao numero de servigos cos cadastrados no Portal de 10% 20% 43%
servicos digitais publicos cadastrados no Savicos
Portal de Servicos ¢
105.1 Proporcao de 6rgao| 105.1 Proporcao de 6rgaos que
que possuem processo | possuem processo administiat 50% 75% 17,6% 74, 7%
OE.05 Melhorar a administrativo digital | vo digital
governanca e a gestay ~ Tendéncia
por meio do uso da | 105.2 Proporcao de prose| | Proporgao de processos { ~ a alcance
tecnologia S0S Qe trabalho mape_ado trabalho mapeados e aprimar 20% 30% Nao
e aprimorados por meio d; dos por meio da Tl apurado
Tecnologia da Informagcéag P
:jOUGO'i PLZp;:ﬁjsr:ri Igg_:// 106.1 Proporcao de Individuos
d A que utilizaram servicos de eGC 55% 60% 61%
¢os de eGOV nos ultimos oS GItiMos 12 mess
12 meses
106.2.0 indice de maturidade er| N&o
0, 0,
acessibilidade digitalnivel 0 30% 70% apurado
OE.06 Facilitar e uir
versalizar o uso e 0 106.2.1 indice de maturidade er| 30% 20% N&o
acesso a0s Servicos o _ acesdilidade digital nivel 1 0 0 apurado _
digitais 106.2 Indice de maturidadt Tendéncia
em acessibilidade digital o ] a alcance
106.2.2 Indice de maturidade er 30% 20% N&o
acessibilidade digitalnivel 2 0 0 apurado
106.2.3 indice de maturidade er| N&o
0, 0,
acessibilidade digitalnivel 3 30% 70% apurado
OE.O7- Compatilhar e | 107.1 Proporgéo de 6rgéo = —
integrar dados, procg | que compartilham sistema 107.1 Prc_)porgaq de orgaos que
compartilham sistemas ou irdr 15% 25% 45%

S0s, sistemas, servigos

infraestrutura

ou infraestruturas com

outros 6rgaos

estruturas
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107.2 Proporcao deed
mandas por interoperab#l
dade atendidas

107.2 Proporcéo de demandas
por interoperabilidade atendida

30%

50%

34%

OE.08 Fomentar a
colaboragéo no ciclo d
politicas publicas

108.1 Proporcéo de nora

tivos e politicas que gerar
impacto para a sociedade
gue sao disponibilizados

108.1.1 Propor¢éo de normativc
e politicas que geram impacto
para a sociedade disponibaiz
dos para participacao social
nivel 1

50%

70%

N&o
apurado

para debate e monita@-
mento da execucao da
politica publica em ambre
te virtual de participacéo
social

108.1.2 Proporc¢do de normativc
e politicas que geram impacto
para a sociedade disponibaiz
dos para partipagéo social
nivel 2

25%

40%

N&o
apurado

Tendénciaq
a alcance

OE.09 Ampliar e m-
centivar a participagac
social na criac@o een

Ihoria dos servigos
publicos

109.1 Nome do Indicador
Proporcéo de 6rgdos que
utilizaram ambiente virtual
de participagao social par,
discuir criacdo e melhoria
dos servicos publicos

109.1 Proporcao de 6rgaos que
utilizaram ambiente virtual de
participacdo social para discutil
criacdo e melhoria dos servigos
publicos

30%

45%

OE.10 Aprimorar a
interacdodireta entre
governo e sociedade

110.1.0 indice de disponibilizaci
de canais de interacdo direta
com a sociedadenivel 0

0%

0%

110.1 indice de disponilil

110.1.1 imlice de disponibilizaca
de canais de interacdo direta
com a sociedadenivel 1

0%

0%

zacao de canais de inter
¢éo direta com a sociedad

110.1.2 indice de disponibilizacj
de canais de interacdo direta
com a sociedadenivel 2

100%

100%

87%

110.1.3 indice de dponibilizacad
de canais de interacdo direta
com a sociedadenivel 3

N&o
apurado

Nao

apurado

N&o
apurado

Tendénciaq
a alcance

Tendénciq
a alcance

hoaSNWDI cen 2status2lo 2GFifAda2la ¢a A Y RAOI 1jdzS3E YSay? O2YLINR YSUARI Intoutenitbmtia

a cumprimento do objetivo.

22



I.1 ¢ Acesso a Informacao

OE.01- Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos.

A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido, apesar da nadaamiedichmle das metas d
indicadores.

Indicador téatico: indice de disponibilizacéo Meta 2016:06 6rgaos no nivel 1. Realizado em 201@livel 1
uso de dados abertos para o cidadéo Meta 2017:13 6rgéos nivel 1 e trés 6rgdos no nivel 2. Realizado en2017:

Nivel 1:101 6rgdos PDAs em
desenvolvimento.

Nivel 2: 53 PDAs publicados

ExecucdoMetas de 2017 atingidasQuase metade dos 6rgdos do poder Executivo Federal, 45,7%, estdo com Plano de Dados Abertos (PDA) em cc
ano de 2017, o que equikaao nivel 1 de maturidade do indicador, de acordo com o Painel de Monitoramento de Dados Abertos do Ministério da ftca
e ControladoriaGeral da Unido (CGU). O nivel 2 foi parcialmente atingido por 25 6rgaos que publicaram planos de dadosml#¥i® e 53 que o fizeram
corrente ano, conforme informado na Wiki da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos. Neste nivel, cexestdarhém atividades de engajamento e fome
ao uso de dados abertos e identificea 0 envolvimento/colaboracécarparticipagdo enmackathons maratonas de aplicativos, desafios, dentre outras ativid
de 6rgaos como dos Ministérios da Saude; da Cultura; da Justica e Seguranca Publica; do Planejamento, Desenvolvidenta€@egsio Desenvolviment
Social; #m da Universidade Federal do Rio Grande do Norte; do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e da Fundac@r@swaldo

Cabe esclarecer que néo foi possivel apurar a execu¢do da meta de 2016 por falta de informacdes disponiveis.

Fonte:Wiki daINDA do MP e Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU.




OE.02- Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacao dos recursos publicos.

A avaliacdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indicatg@steja sendo atingido.

Indicador tatico: Propor¢cdo de pedidos ( Meta 2016:70% Realizado 201699,94%
acesso a informacéo viasiC concedidos Meta 2017: 72% Realizado 201796,98%

ExecucdoMetas de 2016 e 2017 atingidaBoram registrados no s&na eSIC 94.062 pedidos de informag&o entre margco e dezembro/2016. Entre jar
dezembro/f2017 foram realizadas 121.274 solicitagdes de informacgéo, sendo que apenas 3.870 ndo foram respondidas. Aiéaegutemais recebeu pedid
SY HnmT YRR B8902yRycelaéd O02Y MHITPE: RI a &2RYAAQAAGE Godjl Sodn 23 S 3gdait Ri20 RS [jodeR2
isto €, 11,75% dos pedidos.

Fonte: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao CidadaiCjeda CGU.

OE.03 Garantir a seguranca da informacgéo e comunicacéo do Estado e o sigilo das informacdes do cidadao.

A avaliacdo do andamento das iniciativas associadas aos objetivos indica que este esteja sendo parcialmente atingathohdpesauracdo da totalidaddas
metas dos indicadores.

Indicador tatico:Grau de conformidade com Meta 2016:40% dos 6rgédos com os itens 3.1.1 a 3.1.3 Realizado 2016
Metodologia de Gestéo de SIC descrita no i implementados. Realizado 2017¢
3 da Norma Complement Meta 2017:60% dos 6rgdos com os itens 3.1.1 a 3.1.3
02INOY/DSIC/GSIPR, de 13 de outubro de 2 implementados.

20% dos 6rgdos com os itens 3.1.4 a 3.1.7 implementados.

ExecucaoNao apuradoNao foi possivel mensurar o grau de conformidade com a MetodotyiGestdo de Seguranca da Informacao.

Constatouse problemas na apuracao do indicador e no levantamentstalosde parte das iniciativas.
Apesar disso, 70% dos orgéos informaram que executam planos de seguranca da informag&o e comunicagdes r;decErgyuetica.
Fonte: Monitoramento da EGD.




I.2 ¢ Prestacao de Servicos

A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido, apesgyudacééoda totalidade das metas ¢
indicadores.

Indicador tatico: Proporgdo de servigos public Meta 2016:10% Realizado 2016:

digitais em rela¢éo ao nimero de servigos publ Meta 2017:20% Realizado 2017: 48
cadastrados no Portal de Servigos

Execucda Meta de 2017 atingidaAtualmente dos 620 servigos cadastrados no Portal de Servigos do Governo Federal, 43% sao digitais. Em 2016, o ir
foi apurado por falta de dados.

Fonte:Portal de Servicos do Governo Federal.

A avaliacdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido.

Indicador tatico: Propor¢céo de 6rgédos que possu Meta 2016: 50% Realizado 201617,6%
processo administrativo digital Meta 2017:75% Realizado 201774,66%.

ExecucdoMeta atingida quase integralmente em 2015e levantou que 165 6rgdos do Poder Executivo Federal utilizam solu¢cdo de processo admi
digital ou estdo em fase de implantagdo emi20Desses, 118 utilizam o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), 28 utilizam a solugdo SIPAC/SIG e
iniciativa SUAP. Em 2016, apenas 39 6rgdos utilizavam solucéo dessa natureza.

Fonte:Informacdes de implantacdo do Sistema Eletrdnico dmimiicio (SEI) consolidadas pela SEGES/ MP.

Indicador tatico: Proporcdo de processos Meta 2016:20% Realizado 2016:
trabalho mapeados e aprimorados por meio Meta 2017:30% Realizado 2017
Tecnologia da Informacao

ExecucdoN&o apurado N&o foi pssivel verificar se as metas dos processos de trabalho mapeados e aprimorados por meio da Tecnologia da Inform
atingidas devido a auséncia de dados.

Fonte:Monitoramento da EGD.




A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido, apesar da nddaamimickale das metas d
indicadores.

Indicador tatico: Meta 2016:55% Realizado 201661%

Proporgdo de Individuos que utilizaram servigos Meta 2017:60% Realizado 2017
eGOV nosiltimos 12 meses (EGD)

Execucdo Meta de 2016 atingidaA Pesquisa TIC Domicilios e Usuéarios de 2016 aponta que 61% dos individuos utid@evanoeeriodo do estudo.
pesquisa de 207 sera divulgada em novembro/2018.

Fonte: Centro Regional de Estudos sobre o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (CETIC/ CGI).

Indicador tatico: indice de maturidade er Meta 201630% os 6rgdos no nivel 1 Realizado 2016:
acessibilidade digital Meta 2017:70% dosrgdos no nivel 1 Realizado 2017

ExecucaoMeta ndo apuradade acordo com o indicador propostdzntretanto, a SETIC/MP levantou junto aos érgéos do Poder Executivo Federal uma
informacdes relacionadas ao tema acessibilidaiggtal, em atendimento a solicitagdo do Ministério Publico Federal. Este levantamento ocorreu por inte
do Formulario de Acessibilidade Digital (FAD), que foi respondido por 122 érgédos. Esses enviaram plano de trabalhacpedoaidFeederal doBireitos do
Cidaddo com compromissos de implantacéo de acessibilidade.

Fonte: Formulario de Acessibilidade Digital (FAD) aplicado no primeiro trimestre de 2017.
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A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido, apesar da nddaamisdickale das metas d
indicadores.

Indicador tatico 107.1:Propor¢do de Orgdos qu Meta 2016:15% Realizado 2016:

compartilham sistemas ou infraestruas com Meta 2017:25% Realizado 201737,6%
outros 6rgaos

Execucao Meta de 2017 atingida.37,6% (83221) dos 6rgdos informaram que compartilham sistemas informatizados. Apenas 16,2% (36221) d
informaram que comartilham sua infraestrutura de TIC com outras instituicbes. Evidesegiaque houve falhas na definicdo do indicador por ndo ser po
considerar conjuntamente sistemas e infraestruturas e por haver coleta apenas no ano de 2017.

Fonte: Monitoramento daEGD.

Indicador tético 107.2Propor¢cdo de demandas p Meta 2016:30% Realizado 2016
interoperabilidade atendidas Meta 2017:50% Realizado 2017: 34%

Execucdo Meta de 2017ndo atingida A SETIC/ MP recebeu mais de 100 solicitacbes de acesso a bakelate e atendeu 34% das demandas
interoperabilidade. O monitoramento do processo de compartilhamento iniciou a partir da Portaria STI n° 58, publicada néai#mno dia 27 de dezembro
2016. Assim, ndo h& dados disponiveis deste indicadoroparrianeiro ciclo.

Fonte:Controle de solicitacdes de interoperabilidade da SETIC/MP.
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.3 ¢ Participacédo Social

A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indicestguesteja sendo atingido, apesar da ndo apuracdo da totalidade das met
indicadores.

Indicador tético: Proporcdo de normativos e politicas ¢ Meta 2016:50% dos 6rgaos no nivel 1, 25% d Realizado 2016:
geram impacto para a sociedade que sao disponibiliz orgéos no nivel 2 Realizado 2017
para debate e monitoramento da execucao da palipdblica \eta 2017:70% dos 6rgdos no nivel 1, 40% d

em ambiente virtual de participagéo social. 6rg&os no nivel 2

ExecucdoMeta ndo apuradade acordocom o indicador propostoOs resultados do monitoramento ndo permitiram chegar a um competmormativos ¢
politicase, por conseguinte, a categoriza¢ao por nivel.

Fonte:Monitoramento da EGD.

A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido, apesar da naddaamiediciale das metas d
indicadores.

Indicador tatico: Proporcdo de Meta 2016:30% Realizado 2016:
orgdos que utilizaramambiente Meta 2017:45% Realizado 2017
virtual de participacéo social pg
discutir criacdo e melhoria d
servicos publicos.

ExecucdoMeta ndo apuradade acordo com o indicador propost®s resultados do monitoramemtndo permitiram a apuracéo do uso dmbiente virtual de
participacéo social para discutir a criagdo e melhoria dos servi¢os pulllems. de 32% dos 6rgdos responderam nédo terem feito consultas, ndo se aplice
souberam informarApesar dissono levantamento de uma amostra de apenas trés consultas realizadas no ano de 2016 identificamos 603.874 sug
sociedade em consultas publicas realizadas por diferentes érgdos da APF. Foram 601.352 propostas para o Exame NadmndeéatbhoEnsima onsulta
conduzida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP); 796 sugestbes/avales;8esvagmmgrestados pela Agér
Nacional de Aviagéo Civil; e 1.726 contribui¢cdes, em um total de 40 consultas p@alizasias pela ANATEL.

Fonte:Monitoramento da EGD.




A avaliagdo do andamento das iniciativas associadas ao objetivo indica que este esteja sendo atingido, apesar da nddaamtedichde das metas dg
indicadores.

Indicador  tatico: indice deMeta 2016:100% dos 6rgdos no nivel 1, 6 Realizado 2016:
disponibilizacdo de canais dos 6rgéos no nivel 2, 10% dos 6rgaos | -
interacdo direta com a sociedad nivel 3 Realizado 2017
. 0, A X 1 [
Meta 2017.80/? dtzs orgaog no nivel 2, 1% Nivel 1c n&o apurado;
dos 6rgaos no nivel 3 i
Nivel 2¢ 87%;

Nivel 3¢ ndo apurado.

ExecucaoMeta de 2017 atingida no nivel 2Vlais de 98% dos 6rgaos do Poder Executivo Federal que responderam ao formulario do mentmiaformaram
gue possuem canal de interacao direta com a sociedédetre esses, 87% interagem por midias sociais, 0 que equivale ao nivel 2 do indicador, uma
orgao disponibiliza canais que possibilitam a interagdo publica efetiva em rstliegs e plataformas interativas de participacdo. Além disso, 95,6
respondentes informaram que interagem com o cidaddo no portal do érgéo; 49,18% por outros canais; e, 3,28% no portalbPax#mpfoi apurado
atingimento do nivel 1, isto é, sedrgdo fornecee-mail ou formulério eletrdnico de contato como canais efetivos para interagdo com a sociedade, bem ¢
nivel 3: se o 6rgédo interage com os cidaddos em canais digitais publicos e efetivos, de forma agil e responsiva, atssida@ende cidaddo e ao contexto
meio utilizado, por falha na elaboracao do formul&@coleta dos dados, o que também impossibilitou a apuracdo da meta de 2016.

Fonte:Monitoramento da EGD.
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Anexo Il.

Detalhamento da apuracéo das iniciativas

[1.1 ¢ Acesso a lformacéao

OE.01- Fomentar a disponibilizacéo e o uso de dados abertos.

Iniciativas Estratégicas

Descricédo

Status

IE.01.01

Firmar compromissos de publicacdo de dag
abertos por instituicdo, incluindo levantamento d
bases de dados existentes de sugpmssabilidade
e planejando a abertura de conjuntos de dad
com metas e prazos definidos.

Compromisso compulsério definido pelo Decreto n° 8.7772016, para que tq
os 6rgaos publiguem Planos de Dados Abertos (PDAS).

Metas referentes a publicacdo de Ptade Dados Abertos foram incluidas n
Planos de Trabalho do SISP.

Realizado

IE.01.02

Capacitar a forca de trabalho dos Orgdos
entidades nos conhecimentos, habilidades
melhores préaticas, sob aspectos técnicos
gerenciais, relacionados a implementacada
politica de dados abertos.

Capacitacbes a distancia e presenciais em dados abertos: em 2016
oferecidas capacitagbes em duas tematicas: i) Elaboragdo de Planos de
Abertos, tendo sido capacitadas 341 pessoas de 67 organizacfes publicas
oficinas/seminéarios presenciais; 1.105 pessoas em edicdo piloto de cu
distancia, tendo 659 (59,6%) concluido o curso; e ii) Catalogacdo de I
Abertos: 25 pessoas de trés organizacdes capacitadas em oficinas. Em 2017
capacitadas 95 pessoas 4@ organizacfes publicas e privadas em um semin
e uma oficina presenciais; 2.103 pessoas capacitadas de 593 organizacd
curso a distancia, tendo 1.058 (50,3%) concluido o curso.

Realizado

IE.01.03

Disseminar as politicas de acesso a informacgde
dados abertos e seus resultados, incluin
conceitos, padrbes, dados publicados, aplicac(
casos de sucesso e outros.

Iniciativa viabilizada a partir da participacdo em eventos:
2016:
Y Dia Internacional dos Dados Abertos;

1 IX Congresso Consad de Geftablica,
9 Oficina de Planos de Dados Abertos na América Latina e Caribe;

Realizado
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2017:

=A =4 =4 =

= =

Cuapula de Lideres de Dados Abertos;

42 Conferéncia Internacional de Dados Abertos (IODC16);

2° Seminério Brasil 100% Digital;

| Encontro Brasileiro de Governo Aberto;

3% Conferéncia Ndonal de Produtores e Usuérios de Informacd
Estatisticas, Geogréaficas e Ambientais (INFOPLAN);

Dia Internacional contra a Corrupcao.

Open Data Day 201 Brasilia;

Workshop de Alinhamento Conceitual e Estratégias para Dados Abe
Embrapa;

3° Encontro da Rede Nacional de Especialistas em Zika e Dog
Correlatadas Renezika;

Hackathon da SaudeChatbots, dados abertos e solugbes para a sa
publica;

Oficina: Dados Abertos, Ciéncia Aberfaocruz;

Dados Abertos: Nova Cultura de Transpa@nci

Campus Party Brasilia;

Oficina Internacional: Planos de Dados Abertos e Desenvolvim
Sustentavel e 2017 United Nations Public Service Forum;

21° Concurso Inovagéo no Setor Publico;

Workshop sobre elaboracdo de Planos de Dados Abertos no Di
Fedeal;

Dialogos em Controle Social;

Debate sobre a estratégia de dados abertos do Ministério da Sau
vinculadas;

Il Férum das Transferéncias Voluntarias;

LABH 360°- Circulo de Conversas Inovacdo em Gestdao Pulb
Transparéncia na Prética;




9 | Hackathon d&niversidade Federal do Rio Grande do Norte;
9 1l Encontro Brasileiro de Governo Aberto;

1 112 Reunido Anual da Red Gealc;

1 Seminario de Boas Préaticas em Dados Abertos do MDS.

IE.01.04

Promover a construcdo coletiva e compartilhadg
a sustentacao @ solugbes que usem dados abert
para atender a necessidades ou resolver probler
especificos, estimular modelos inovadores
negocio que se baseiem no uso dos dados, e ai
disseminar a toda a sociedade o conhecime
sobre as bases de dados dispdlizadas.

O MP apoiou alguns érgédos em projetos de abertura de dados e na publicag
PDAs. InformacBes complementares na Wiki de dados abertos disponive
balancos de 2016 e 2017:

1 http://wiki.dados.gov.br/Balancala-INDAem-2016.ashx
9 http://wiki.dados.gov.br/Balancala-INDAem-2017.ashx

Realizado
parcialmentg

IE.01.05

Reunir e aplicar as melhores praticas internacior|
relacionadas a elaboracdo e implementacao
politicas de ddos abertos.

Levantamento das préticas feitas pelo MP e CGINDA, sendo que a aplicaca
critério dos 6rgaos.

Realizado
parcialmentg

IE.01.06

Fortalecer o portal brasileiro de dados abertq
mantendo e evoluindo seu catadlogo de dad
abertos como fote wunificada de pesquisg

Portal evoluido com integragéo aos Sistema de Ouvidbeial da Unido (©UV)
e Sistema de Informacdo ao CidadaeS(€). Tambénfoi implementada a
federacdo de dados com outros catalogos de dados de 31 institui¢es, @
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Ouro
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre, Fundagcéo N

Realizado

promovendo um modelo federado com dde Ares, Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional, Instit
catdlogos de outras instituicbes dos demjqBrasileiro de Museus, Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Comissdo de
poderes e esferas. Mobilidrios, Banco Central, Secretaria Nacional da Juventude, Secretar
Governo da Presidéncia da RepcaliMinistério da Educacdo, Agéncia Nacio
de Cinema, o estado de Alagoas, dentre outros.
IE.01.07|Dar seguranca juridica a publicacdo pe
instituicbes puablicas e a ampla utilizacdo g Publicacdo da Resolucdo CGINDA n° 02, que trata dos termos de uso do Realizado

terceiros, para quaisquer finalidades, de dados
APF.

Brasileiro de Dados Abertos.



http://wiki.dados.gov.br/Balanco-da-INDA-em-2017.ashx

OE.02- Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacéo dos recursos publicos.

Iniciativas Estratégicas Descricao Status

IE.02.01 A CGU realiza anualmente eventos da Rede dos Servicos de Informag

Cidadao (Rede Sic), que possibilitam o intercdmbio de experiéncias e assis

mutua. O 5° Encontro da Rede ocorreu em outubro de 2016 e o 6° em nove

de 2017. O primeiro computou 142 participantes de 93 6rgaos. J4 0 seg
Capacitar servidores publicos na utilizacdo de |recebeu 169 participantes de 100 6rgaos ou entidades (84 federais Realizado
para garantir transparéncia. subnacionais, um da sociedade cw&itrés que ndo se identificaram) e contd

com oficinas, palestras e café tematico. Cabe destacar que na edigcdo de Z

tema foi dados abertos com o objetivo de esclarecer duvidas em relaca

Decreto n® 8.7772016, e foram oferecidas atividades esmesifpara entes

subnacionais.

IE.02.02| Transformar em transparéncia ativa os pedidos| O processo de elaboracdo dos PDAs considera solicitacbes de pedid
informacdo mais frequentes do Servico |informacdes e de tragparéncia ativa. Assim, a publicacdo de 53 PDAs demo| Realizado
Informag6es ao Cidadéo. a execucao dessa iniciativa.

IE.02.03 Varios 6rgdos d®oder Executivo Federal realizaram ou participaram de eve

e palestras sobre os temas dados abertos e transparéncia, dentre esseg
o ] ) destacar os listados na IE.01.03.
Dar publicidade e transparéncia da aplicacdo ) o o o
. . . . O MP e a CGU disponibilizaram alguns painéis com o0 objetivo dg ,
recursos publicos no maior nimero possivel Realizado

dispositivos e plataformas digitais.

transparéncia asacbes do governo federal, dentre eles o painel de comj
governamentais; de monitoramento de plano de dados abertos; sobre gast(
TI; do SISP com os dados do autodiagnéstico e dos planos de trabalhos,
outros.




OE.03 Garantir a segranca da informacgéo e comunicacdo do Estado e o sigilo das informactes do cidadao.

Iniciativas Estratégicas Descricao Status
IE.03.01 Entre 2016 e 2017 o Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) realizou
Ampliar e fortalecer as acdes de sensibilizacd eventos de sensibilizagdo e capacitacdo. Dentre esses podem ser mencion
capacitacdo dos servidores (técnicos e membrog Coléquio Técnico de Equipes de Tratamento de IncidentedRedes (ETIRS) (¢ Realizado
alta administracdoem Seguranca da Informacdol Administracdo Publica Federal; Workshop de Tecnologias para Protecs
Comunicacao. Informacdes Sigilosas; e oficinas de Seguranca da Informacdo e Comun
(SIC).
IE.03.02 A Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e Comunicagfes e de Se
Desenvolver uma politica nacional de Segurangi Cibernética foram concebidas pelo GSI. Estdo na Casa Civil para tn
Informagdo e Comunicagdo e de Seguran burocraticos e posterior publicagao. Realizado
Cibernética. Para o desenvolvimento da IRixa foi instituido um grupo de trabalho com
participacdo do MP.
IE.03.03|Implantar e fortalecer as equipes de tratamento | Iniciativa viabilizada por meio de oficina promoviddop&SI e de palestras e Realizada
incidentes de seguranca nas redes de computad{ eventos sobre o tema. Além disso, o GSI publicou compilagdo dos prin arcialmentd
do Estado. procedimentos de seguranca da informacdo para apoio aos gestores. P
IE.03.04| Estabelecer mecanismos mais eficazes [|O GSI realizou a oficina Tratamento da Informacdo Classificada no se _
o . e : ~ Realizado
viabilizar a edtiva classificacdo da informacéo n semestre de 2017. .
o parcialmentg
orgaos da APF.
IE.03.05|Implementar agBes que promovam o envolvimer . . . - . .
. ~ L . Iniciativa viabilizada parcialmente, considerando que falta aprovar as Po .
da alta administragdo dos oOrgice entidades d4 L. ~ . Realizado
o a g ~ Nacionais de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e de Seg ,
APF em relacdo as diretrizes e acdes de Seguy _. » . parcialmente
~ . Cibernéticamencionadas na IE.03.02
da Informagé@o e Comunicagao.
IE.03.06|Promover a cooperacdo nacional e internaciol Em nivel internacional a cooperagéo ocorreu por meio do evento X Dialoge

com setor produtivo e academia, visando a troca
experiéncias e o fortalecimento dos temas

Unido Europeia sobre Sociedade da Informacéo, ocorrido no final de 20
Bélgica com a participagdo do GSI e liderada pelo Ministério da Ci

Realizado
parcialmentg




Seguranca da Informacdo e Comunicagdo e
Seguranca BGeéernética.

Tecnologia, Inovg@bes e Comunicacdes. O pais foi citado como exempl(
autoridade certificadora raiz |Btasil, sendo mencionado na audiéncia
Comissdo de Comércio, Ciéncia e Transporte do Senado Americano.

IE.03.07

Promover o compartilhamento at redes deg

telecomunicacao do Estado.

A Telebras expandiu sua rede para atender instituicdes publicas feg
(Ministério da Justica, Agéncia Nacional de Transporte Terrestre, dentre out
algumas estaduais em Pernambuco e no Piaui. Também lancosatétite
geoestaciondrio para defesa e comunicacdes estratégicas e para inclusao
contribuindo para o Plano Nacional de Banda de Larga. O satélite € fru
parceria entre os ministérios da Defesa e da Ciéncia, Tecnologia, Inova
Comunicacdes a Telebras.

Finalizado o processo de aquisicdo de Seguranca para Integracdo da Tg
Voip na Infovia.

Realizado

IE.03.08

Fomentar parcerias com institutos de pesquisg
desenvolvimento, promovendo a pesquisa aplic:
na é&rea de Seguranca da Inforrdag¢ e
Comunicacao.

IE.03.09

Definir e implantar mecanismos mais efetivos
responsabilizagdo de agentes publicos por evel
relacionados a Seguranca da Informacao
Comunicagao.

IE.03.10

Fomentar o uso de algoritmos e criptografia
Estado para ® casos estabelecidos na legislagéao.

IE.03.11

Contribuir para o aumento da capacidade
resiliéncia dos ativos de informacdo e (¢
infraestruturas criticas.

IE.03.12

Melhorar a taxonomia da &area de Seguranca
Informagdo e Comunicagdo, inclusiveeom




definicbes de limites relacionados ao uso de da
da sociedade por parte do Estado, a privacidac
sigilo das informacdes do cidadao.

IE.03.13 Em 2016 e 2017 fam realizados CertForumFérum de Certificacdo Digital, qu
reuniram milhares de interessados no tema. O fomento ocorreu também
Fomentar o uso de certificado digital através | meio da adocdo da certificacdo em projetos de interesse publico como a Ca
dispositivos moveis para toda a APF. Nacional de Habilitagdo Eletronica (C&)He o Sistema Online para Registro
Programas de Computador -RPC), iniciativas do Denatran e do Instit
Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Realizado

IE.03.14|Instituir praticas de auditoria de Seguranca
Informag&o e Comunicagéo na APF.




I1.2 ¢ Prestacéo de Servicos

IE.04.01

Estimular a cocriacdo de novos servigos dig|
com a participagéo da sociedade civil

Foram desenvolvidas as seguintes aplicagdes com dados abertos:

9 Diferentonas, Fiscalize e Sou Fiscal, do concurso de aplicativos de com
corrupgéo do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

i Rede Global de Bancos de Leite Humano; monitoramentmrerole de
vetores; Norma Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para Lactel
Criangas de 12 Infancia; Circuito Saudavel; Acesso Aberto e Museu dg
idealizados por ocasido do Hackathon em Saude promovido pelo Institu
Comunicacéo e Infaragdo Cientifica e Tecnolégica em Saude da FIOCRLU

1 Jogo eletrbnico sobre biocombustiveis, Desafios para o Acai, Geragao
Embrapa Connection, fruto dos Hackathons das Embrapas que ocorrera
cidades de Belém, Teresina, Brasilia, Recife, Boad/$&teopédica.

Realizado

IE.04.02

Ampliar a prestacdo de servigos publicos |
meios digitais.

A A publicagcdo do Decreto n° 8.9362016 institui a Plataforma de Cidag
Digital e estruturou um portfélio de projetos tais como: censo de serv
publicos; usoda solucdo Brasil Cidaddo para autenticagdo de servigos pub
disponibilizacdo de ferramenta para automacdo de servicos publico
disponibilizou um painel de monitoramento para acompanhamento
digitalizagdo de servigos no Portal de Servigos.

A Além desses, o MP viabilizou a integracdo com o sister@U¥ da CGU
possibilitando que o cidaddo avalie as informacdes de servicos e enca
manifestagdes diretamente para a ouvidoria do 6rgao gestor do servico.

Realizado
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A Em relagdo a ampliagdo, foram simplificados servicos de emissdo @
passaporte por meio de integracdes entre bases de dados do governo, alista
militar, Passe Livre e 22 servicos da Secretaria de Patrimbnio da Unido (SP
Também foi implementada a integracdo de ferramenta de autenticacag
cidaddos no Portal de Servicos (Brasil Cidaddo) com cinco niveis de seg
Uma iniciativa de governo digital que ja utiliza esta ferramenta é o Portg
Servicos do Governo Federal.

Alancamento do GovData (Plataforma de Analise de Dados, que apadeis(
processo de elaboragéo e melhoria de politicas e servigos publicos);
Aublicacdo ddit de transformacio de servigos, que apresenta um conjuntd
ferramentas e métodos que, distribuidos em seis fases de aplic
independentes entre si, ddo suport@s 6rgdos e entidades do governo fede
para que promovam a transformagdo dos servigos publicos, orientados
perspectiva dos cidaddos e empresas, buscando a simplificacdo e a ofe
servigos por meio de canais digitais.

ACabe destacar também: a eugfio do sistema de busca; a gestdo por catego
a integracdo com a ferramenta de Gerenciamento de Processos de Ng
(BPMS); gestdo de servicos em destaque; verificacddindle quebrados; ag
evolugcbes na funcionalidade de avaliacdo de servicos; pordlslizacdo de
relatorio de avaliacdo de servicos; e evolugdes na arquitetura tecnoldgica do
de Servicos do Governo Federal.

IE.04.03

Promover acdes de padronizacdo da oferte
servicos publicos digitais.

A Foi publicada a Instrucdo Npoativa n° 82014, que disciplinou
implantacdo e a gestdo da ldentidade Padrdo de Comunicacdo Digitg
propriedades digitais dos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal,
efeitos sdo percebidos até o presente momento; o Manual de Diretdze
Comunicacéao Digital; e o Portal Padréo.

A A catalogacado de servicos publicos no Portal de Servicos do Governo R
também estd padronizando a insercdo de conteudos por meio do edito
servi¢os publicos, facilitando o acesso a informagfes publicagoderno. Para
isso, foi disponibilizado um manual de catalogagéo de servigos.

Realizado




A Definicdo de Padrdo de Metadados para uso dos dados por dispos
moveis.
A h LINBOSda2 RS NBldAaicei?2 RS R3
intermédio da Portaria/MP n° 51/2156.

IE.04.04

Expandir os servicos publicados no Portal
Servicos Publicos.

O Decreto n® 8.9362016 determina, em seu art. 4°, o cadastramento
atualizacdo das informagfes dos servicos publicos no Portal de Servig
Governo Federal, e dek prazo para essa inclusao.

Em 2017 foi realizadom censo de servigos publicos com os 6rgéos
Administracdo Direta e Indireta. Os servicos da Administracdo Direta ja f
catalogados no Portal de Servicos. Ha expectativa que 0s servigg

Administacdo Indireta sejam catalogados até fevereiro de 2018.

Realizado




IE.05.01

Realizar o mapeamento e o aperfeicoamel
dos processos de tratho envolvidos neé
prestacao de servicos.

No ambito do projeto Plataforma da Cidadania Digital, o MP oferece
ferramenta de automacéo de servicos publicos para 6rgaos de todas as esfe
governo. Um dos érgados que ja esta utilizando esta ferramermtavinistério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, que pretende automatizar mais d
servicos publicos.

Realizado

IE.05.02

Implantar solugbes de processo administrat|
eletrdnico de forma integrada na APF.

O Sistema Eletronico de Informacgfes (&itlimplantado em 65 6rgdos do Pod
Executivo Federal e outros 53 6rgdos estdo em fase de implantacao.
esclarecer que o Decreto n° 8.53922015, colaborou significativamente pa
cumprimento dessa iniciativa. Vale citar ainda que séo utilizadaasostiugdes de
processo eletrénico, como oBC, ERFFTM, Préton, Sapiens, SIE, SIPAC/SIG,
e SUAP em 48 6rgaos do Poder Executivo Federal.

Realizado

IE.05.03

Aprimorar cargos e carreiras  public
relacionados aos temas da governanca digital

A O Progama de Aperfeicoamento dos Servidores de Tl (PROATI) estry
informacdes sobre a oferta de mais de 100 cursos relativamente a ges
governanga de TIC e digital, disponibilizados presencialmente ou a distanc
diversas instituicbes. Dentre essappdem ser destacados alguns curg
promovidos a partir de parceria do MP com a ENAP, a saber: curso de Introd
Interoperabilidade (1.359 concluintes); elaboracdo de Plano Diretor de TI
concluintes); geréncia de projetos (373 concluintes); Inigdd a Gestdo dg
Projetos (7.458 concluintes); Planejamento da Contratacéo de TI (171 conclu
Gestao de Contratos de Tl (2.146 concluintes); Selecdo de Fornecedores de 1
concluintes) concluintes, dentre outros.

A Encontrase em tramitagcdo no Cgmnesso Nacional proposta de criagdo
carreira dos Analistas em Tecnologia da Informacéo (ATI).

A Estd em discussdo, no ambito da-€ISP, proposta de movimentacédo d
ATI entre os 6rgaos do sistema.

Realizado
parcialmente
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IE.05.04

Promover o compartiihameo de boas pratica
de governanca e gesto.

A Realizacdo de oficinas de elaboracdo de Plano Diretor de Tecnolog
Infformacédo; oficina de contratacdo deervice deskworkshop técnico com (¢
Gabinete de Seguranca Institucional para Arquitetura de Hospedage Nuvem
do Governo Federal; 32 Semana de Inovagdwansformacao Digital; langament
do Guia de Elaboracédo de Plano Diretor decTRDTIC 2.0; nova versao 3.0
Guia Préatico em Contratacdo de Solucdes de TIC; Guia de Governanca dg
SISP 2.(hoas praticas, vedacdes e orientacdes para contratacésotteraree de
servicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas (Fabrigsaftieare;

Publicacéo da Politica de Governanca de TIC do SISP (Portaria SETIC/MP
29 de maio de 2017); da Raria n° 202016, que dispbe sobre orientacdes pg
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da Adminisi
Publica Federal; da Portaria SETIC n° 40, de 14 de setembro de 2016, que ir
Plano de Contratagfes de Solugdes dendogia da Informacdo e Comunicagd
do Informativo de Comité de Governanca Digital (CGD), que dispbe so
implantacdo do CGD e o seu pleno funcionamento nos 6rgéos integrantes; ay
na contratacdo conjunta de telefonia; contratacdo conjunta deucd de
seguranca; contratacdo de solucdo de nuvem; contratacdo de fabsofiw/dre
métricas, qualidade e sustentacéo).

Realizado

IE.05.05

Desenvolver competéncias para a governa
digital.

A O desenvolvimento de competéncias ocorreu por intermédioalasdades
listadas nas iniciativas |E.01.02 e |IE.02.01. Ademais, o MP organizou a
Gt € FaF F2NXYE RS -tt H N A OM LD @01 i) {I2MNIA | D S
ENAP ofertou também alguns cursos gerenciais e degygakiacao relacionados
tematica.

A O Programa de Aperfeicoamento dos Servidores de TI, mencionag
IE.05.03, colaborou no desenvolvimento das competéncias para governancga @
A Competéncias foram desenvolvidas também nas duas edi¢cdes do Sem
Brasil 100% Digital realizagelo Tribunal de Contas da Uni&o em parceria co

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des (MCTIC) e o M

Realizado




IE.06.01

Incentivar a construcdo de interfaces pg
disponibilizagcdo dos dados governamentais.

O MP colaborou direta ou indiretamente para a disponibilizacdo dos catalog
dados abertos do Banco Central do Brasil; da Dataprev; da Comissao de

Mobiliarios; e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunic;
dentre outras, conforme citado na IE.01.06. Ademais, foi publicada a cartilh
Boas Praticas de Acessibilidade para Contratagdo de Desenvolvimento Wek
disponibilizado dManual de Cataloga¢cdo no Portal Brasileiro de Dados Abg
Também foram promovidas Vvéria iniciativas de capacitagdo e de compartilhan
descritas nas IE.01.02 e IE.01.03, bem como capacitagbes a distanc
acessibilidade (MMAG - Modelo de Acessibdade do Governo Eletrénicol.651
concluintes; eMAG Conteudista, com 1.142 concluintes;-M&G Desenvolvedor
com 892 concluintes).

Desenvolvimento de uma plataforma tecnol6gica para intercarohimede dados
entre sistemas tecnolégicos do Governodé&ml para prestacdo de servigg
publicos. Dentre as APIs catalogadas neste ambiente estdo as de servicos pu
a do Sistema de Informacdes Organizacionais da APF.

Realizado

IE.06.02

Implantar ferramentas que promovam
comunicagéo proativa com o @dao.

A Implantagdo ocorreu com as integragbes citadas nas iniciativas IE.O]
IE.10.02. Ademais, a CGU viabilizou a integracae@iavecom o site Reclame Aq
Além desses, foi disponibilizado a ferramenta VLiQragite de ferramentas usad
na tradwdo automatica do Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais.

Realizado

IE.06.03

Promover  campanhas  educativas  pg
disseminar a cultura de uso de servigos digi
pelo cidadao.

IE.06.04

Expandir as politicas de inclusdo digital p

Consta na Estratégia Brasileira de Transformag&o Digital, coordenada pelo M
gue foi submetida recentemente a consulta publica, um capitulo intitul

Realizado
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alcance de tda a sociedade.

“Infraestrutura e Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao”, que
asseguintes acoes estratégicas:

1  Viabilizar o uso de recursos, oriundos de diversas fontes, para a const
de redes de transporte de dados e de acesso em banda larga.

1  Priorizar a definicdo de novos compromissos, a serem estabelecido
editais de licitago de radiofrequéncias, para o estabelecimento de metas
investimento de construcdo de redes de acesso em banda larga mével.

1 Acelerar o processo de implantacdo das redes 4G utilizando a fai
radiofrequéncias de 700 MHz, especialmente nos municipiesndo dependem
da liberacédo dessa faixa na transicdo da TV digital.

1 Incentivar os governos estaduais a implantar politicas de desonel
tributaria para interiorizacdo da cobertura das redes do Servico Mével Pess
exemplo do que alguns Estados jaliearam.

1  Reformular a legislacdo do Fundo de Universalizacdo das Telecomuni
(FUST) para possibilitar sua aplicagcdo em expanséo do acesso a banda
ampliagéo de seu uso.

1  Ampliar o engajamento dos centros de pesquisa e desenvolvimentd
instarcias multilaterais de definicAo dos padrdes internacionais e de faixg
radiofrequéncia a serem estabelecidos para a quinta geracdo da telefonia i
(5G).

1 Expandir iniciativas de banda larga nas escolas, harmonizando a ini
com os dados do Cendgscolar, de forma a priorizar as escolas mais apt
receber conexao de alta capacidade.

parcialmente

IE.06.05

Promover a utilizacdo dos padrdes de gove
eletrénico.

Exposicao do Suite VLibras de acessibilidade; realizacdo do Forum de g
para discussdo da Framework de Arquitetura Corporativa para Interoperabil
no Apoio & Governancga (Facin), que compde os Padrdes de Interoperabilida
Governo Eletronico.

Cabe destacar também os cursos a distancia em interoperabilidade e diteih
citados respectivamente nas iniciativas IE.05.03 e IE.06.01.

Realizado




IE.07.01 Catalogo disponivel en
Implantar o catalogo de sistemas @#ormacao | https://softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos, instituido P Realizado
do SISP. intermédio da Portaria STI/MP n° 482016.

IE.07.02 Em 2017 o MP deu andamento ao projeto de contratacdo de servigo
Compartilhar  estruturas  dedatacenter dos | computacdo em nuvem que serd compartilhado por diversos 6rgéos de gove Realizado
orgéos e ampliar a oferta de sgws em nuven| elaboracso do termo de referéncia que orientara a contrataco teveabemcao parcialmente
nas empresas de governo. da sociedade por meio de consulta publica.

IE.07.03 Estimulo ao uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) realizado, co
Incentivar o desenvolvimento compartilhado { descrito na iniciativa IE.05.02. Foi disponibilizado no segundo semestre de 2
sistemas que atendam necessidades comuns seftware mineiro de gerenciamento de contrato de fabrica stetware A politica
administracdo  publica entre 0s  06rgaq de software pUblico e seu modelo foi atualizado por meio da Portaria STI n{ Realizado
observando e evoluindo o modelo dmftware | 2016, que trata da disponibilizacio de Software Publico Brasileiro e da
publico brasileiro. providéncias.

IE.07.04 Realizada em 2017 a integracdo do Portal Brasileiro de Dados Abertos

sistema de ouvidorias do poder executivo federaD{ev).
Integrar dados e informagdes das ouvidor Lancamento do Portal Simplifique!, canal de comunicagdo por meio do realizado

publicas.

cidadaos e empresas podem propor melhorias decpdimentos e dendncias d
descumprimento do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, que se refs
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servi¢os publicos, rat|
dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacio em docume
produzidos no pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario.
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[1.3 ¢ Participagéo Social

IE.08.01 I 2Y2 AYTF2NXIR2 Yyl LO9dnpdnpz 2 at 3
Participacdo Sociat t F NI A OA LJ @06 NJ LI+ NJ DSad2N
Capacitar servidores publicos para hwhr a|linguagem cidadd. A CGU promoveu o engajamento da sociedatke \@rias| Realizado
gualidade da participacéo social. instituicdes publicas com a elaboragdo do 3° Plano de Ac¢do da Parceirs
Governo Aberto, que definiu 16 compromissos a serem desenvol
conjuntamente.
IE.08.02 A O Participa.bré um ambiente virtual de participagdo social quiliza a
internet para o didlogo entre administracao publica federal e a sociedade civil
0 objetivo de promover a interacédo e a divulgacdo de conteudos relacionad
politicas publicas do governo federal,
. " L A Govbr: blog reservado para iniciativas dearticipacdo social dg
Divulgar as politicas publicas do governo, em ¢ - . .
diversos estagiosbem Como 0S Processos (Departamento de Governo Digital da Secretaria de Tecnologia da Informa
9 . p' . Comunicacéo do MP (DEGDI/SETIC/MP). Realizado
trabalho associados, de maneira simpl ) . _ . .
. ~ A Twitter do Programa de Governo EletroniBoasileiropara divulgacdo de
estimulando a colaboragdo e assegurandg. . . ° . ~ .
N o . iniciativas e interagdo com o cidadao.
retorno quanto as contribuicdes recebidas. . L L .
A Consulta Pudblicablog reservado para iniciativas de participacdo social
(DEGDI/SETICIMP).
Laboratério de Participacdo e Inovacdo (Labfeh como finalidade
promover ferramentas e métodos inovadores para gestdo publica e prestacs
servicos publicos.
IE.08.03| Incentivar a efetiva colabogdo da sociedade n
ciclo de politicas publicas, promovendo concur| Implementado com as iniciativas IE.02.03 e IE.04.01. Realizado
de participacéo cidada.

45


http://www.participa.br/
https://twitter.com/eGovBR
https://twitter.com/eGovBR
http://www.participa.br/comunidade-de-ajuda-sobre-consultas-publicas/
http://justica.gov.br/labpi

IE.08.04

Ampliar a realizagdo de consultas publicas
meios digitais.

O monitoramento ndo consegu computar o total de consultas publicas por me
digitais. Todavia, levantese que o total de contribuicbes das consultas foram
722.807 sugestdes. Dentre essas cabe mencionar as 601.352 propostas da ¢
publica do Exame Nacional de Ensino Mgdi96 avaliacbes sobre os servig
prestados pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil; e 1.726 contribuicdes €
total de 40 consultas publicas realizadas pela ANATEL.

IE.08.05

Estimular a aprendizagem colaborativa em ten
relacionados a governangagdal.

Realizacdo do Seminario sobre Governanca Digital, Tecnologia e Inovacd
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP); contratagdo pela EN
Organizagédo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Econémico para avalia
Pares de Governo @ital; Realizacdo das iniciativas descritas IE.01.02, IE.O02
IE.05.05.

Publicacéo da Portaria STI n° 2902016, que define a implantagédo, a promo¢
acompanhamento de Redes de Conhecimento, relevantes ao aprimoramen
governanca digital na admsgtracdo publica federal em temas de acessibilidg
dados abertos, software livre, software publico, participagdo social
interoperabilidade, dentre outros.

Realizado




governo que adotem praticas de in@Zmo.

IE.09.01| Implantar um modelo de inovacdo aberta parg Nao
desenho dos servigos publicos digitais. Realizado
IE.09.02 Estruturacdo da Rede de Inovagédo do Setor Publico (INOVAGOV); langame
. ~ . Laboratério de Inovacdo em Governo; e implementacdo do Gn aco de
Estimular a colaboracdo entre unidades . ¢ . N P ¢ PEpag :
debate sobre ideias para inovacdo em governo, abertos a todos e voltadog Realizado

servidores publicos irtessados em novas ferramentas e meios que aumente
capacidade de inovar nos processos organizacionais e politicas publicas.

governo e sociedade.

IE.10.01/ Promover o uso e 0 aprimoramento ( . . e .
. - P Uso promovido conforme informado na iniciativa IE.04.03. Realizado
Identidade Digital de Governo.
IE.10.02| Integrar os canais de participacdo social, visa ) L 3 . L.
g . P P (;' . Conforme registrado na iniciativa IE.01.06. Além disso, foi implements .
melhorar a efetividade da interacdo eat Realizado

integracao do Portal de Servigos do Governo Federal coQuve
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