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MAIS GOVERNO, MAIS CIDADANIA.

1. Introducao

O objetivo dessa secdo € posicionar o Guia de Gestdo de Processos no Governo,
procedendo a sua apresentacdao e definicdo, esclarecendo quanto a motivagdo para seu
desenvolvimento, os objetivos atrelados a sua criagao e seu relacionamento com os instrumentos
de Governo, notadamente a Arquitetura e-PING de Interoperabilidade e ao Programa Nacional de

Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GesPublica.

1.1 Apresentacao

O Guia de Gestdao de Processos de Governo é composto de duas partes. A primeira parte
consiste em um documento de orientacdo metodoldgica de suporte a gestdo de processos,
contemplando um conjunto de conceitos de Gerenciamento de Processos de Negdcio a serem
utilizados pelos agentes de processos durante as atividades de construcao e melhoria de modelos
de processos. Além da orientagdo metodoldgica a elaboracao e evolucdo de processos, o Guia tem

a funcao de fornecer um olhar comum a respeito do gerenciamento de processos.

A segunda parte foca na contratacao de servicos de modelagem de processos. Tendo em
vista que os 6rgdos que adotam a gestdo por processos podem passar por uma fase de
contratacdo de servicos, o guia exemplifica algumas destas boas praticas na forma de um

“Processo de Contratagdo de atividades de Gestao de Processos”.

A proxima secdo apresenta a origem dessa iniciativa e a forma como esta sendo conduzida.
A secao 1.3 situa o Guia de Gestao de Processos de Governo no contexto Governamental,
destacando sua relagao com a Carta de Servigos ao Cidadao [9]. Em seguida, na segao 1.4, sao
listados os objetivos dessa iniciativa. A secdo 2, “Consolidacao de Conceitos”, traz a definicao de

processo €, na sequéncia, discute seu ciclo de gerenciamento, definindo cada uma de suas fases.

1.2 Motivacgao

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), juntamente com o Servigo Federal de Processamento

de Dados (SERPRO) e o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI) coordenam o
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desenvolvimento da arquitetura de interoperabilidade Brasileira denominado e-PING, o qual
estabelece um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas para

regulamentar a utilizacao da Tecnologia da Informagao e Comunicacdao no Governo Federal.

A Secretaria de Gestdo (SEGES), também do Ministério do Planejamento, tem como uma
de suas competéncias coordenar as acdes do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacao — GesPublica, instituido pelo Decreto 5.378, de 23 de fevereiro de 2005. Dentre

0s métodos e solugdes ofertados pelo Programa GesPublica encontra-se a Gestao de Processos.

A e-PING é dividida em 5 temas: Interconexao; Seguranca; Meios de Acesso; Organizacao
e Intercdmbio de Informacdes e Areas de Integracdo para Governo Eletrdnico. No ambito do tema
“Areas de Integracdo para Governo Eletrénico”, em conjunto com a Secretaria de Gestdo (SEGES),
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), foi criado um grupo de trabalho com
variados perfis, composto por pessoas de diferentes 6rgaos de Governo, o qual tem por objetivo

elaborar o Guia de Gestdo de Processos de Governo.

A necessidade de desenvolvimento desse trabalho originou-se da constatacao de que as
varias iniciativas conduzidas no Governo relacionadas a gestdo de processos de negdcio carecem
de integracao, dificultando ou impossibilitando o compartilhamento de resultados nos moldes de
cadeias de valor intra e entre instituicOes. Isto traz consequéncias para a execucao com sucesso
de iniciativas prioritarias do MPOG, como a implementacdo do Decreto 6.932/ 2009 de
simplificagdo do atendimento ao cidaddo e o alinhamento da visdo de processos a de dados,
viabilizando a implementacao de solucao de TI mais racionais e integradas, que é o foco do e-GOV,

0 Governo Eletronico Brasileiro.

E fato que o momento atual se caracteriza pela demanda para integracdo dos drgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, seja na simplificacdo no transito e recuperacdo de
documentos, atestados e certidoes emitidas em ambito federal; seja na premissa de reuso de
dados e integracao como forma de viabilizar e garantir integridade, atualidade e legalidade das
informacdes necessarias a estes processos, que alicerca a desburocratizacao e que, a partir da
“Carta de Servicos ao Cidadao”, estabelece o compromisso do Governo Federal com a qualidade
dos servicos prestados pelos 6rgaos ou entidades que culminam com a obrigatoriedade da
aplicacdo de pesquisas periddicas de satisfagdo junto aos usuarios buscando identificar lacunas e

deficiéncias na prestacdo do servico ao cidadao.
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1.3 Contextualizacao

No ambito do GesPublica [6], a gestao de processos orientada a obtengao de resultados
guarda forte correlagdo com a estratégia de implementacdo de Cartas de Servicos ao Cidadao,
ferramenta constante do conjunto de solugdes ofertadas pelo Programa e tornada obrigatdria para
os 6rgaos do Poder Executivo Federal que prestam atendimento direto ao publico desde 2009.
Neste sentido, os compromissos de qualidade presentes nas Cartas de Servicos configuram um
sindbnimo da descricdo dos resultados a serem atingidos pelos processos, principalmente se
complementados por meio de indicadores de desempenho.

Dessa forma, o0s processos representam um instrumento que permite aproximar as
diretrizes estratégicas daqueles que executam o trabalho nas instituicGes publicas, permitindo o
alcance de objetivos. O “foco no cidaddo”, premissa basica da Carta de Servigos [9], faz com que o
Setor Publico oriente seus processos ao atendimento das necessidades deste agente e os
prestadores de servico do Governo devem ter seus processos modelados, automatizados e

geridos, provendo maior controle e qualidade as iniciativas desempenhadas.

Paralelamente ao Guia de Gestdao de Processos de Governo, outros projetos vem sendo
conduzidos com o objetivo de amparar o Governo no que diz respeito a processos. Dentre eles,
destaca-se a concepcao de uma Plataforma de Processos, a qual favorecera a visao integrada de
processos e dados de Governo para apoiar decisOes estratégicas, aperfeicoando os niveis de
gestdo e controle da Administracao Publica. De forma a associar dados a processos (visdao de
negocio), essa iniciativa sera responsavel por um conjunto de estratégias, padroes e metodologias
e por um ambiente tecnoldgico que reunird solugGes para suporte as atividades relacionadas a

processos.

Atualmente na versao 1.0, a Metodologia de Modelagem de Processos integra a Plataforma
de Processos, tendo por objetivo oferecer suporte conceitual e pratico a todos os profissionais
envolvidos na elaboracdo de processos, abordando padrdes, modelos de referéncia, técnicas e
conceitos atrelados ao Gerenciamento de Processos. Operacionalizando os assuntos abordados na
Metodologia de Modelagem de Processos, a ferramenta livre Oryx permite a criacao de modelos
graficos de processos através de uma interface web, além de garantir o armazenamento e o
compartilhamento desses modelos para visualizacdo e edigdo por outros usuarios, facilitando o

desenvolvimento colaborativo de modelos de processos. A utilizacao da ferramenta é guiada pelo
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Manual do Usudrio do Oryx, documento que compdem o conjunto de anexos do Modelo de
Governanga e Gestao da Plataforma de Processos — MGGPP - juntamente com o documento de
Trilhas para a Capacitacdo, que orienta os eventos de capacitagdo de todos os agentes, diretos e

indiretos, envolvidos com o ambiente Unico da Plataforma de Processos do Governo.

1.4 Objetivos

Este documento possui 0s seguintes objetivos:

« Fornecer uma orientacdao conceitual e um conjunto de melhores praticas acerca de
processos, orientacao obtida a partir da consolidacao do estado da arte na literatura e

mercado;

« Compartilhar boas praticas para contratacdo de servicos relativos a modelagem de

processos,

A visao de futuro desse trabalho engloba os seguintes objetivos:

« Compor, juntamente com o Modelo de Governanga e Gestao da Plataforma de Processos
e seu conjunto de anexos, o corpo de conhecimento e orientagdes governamentais

atreladas a Gestao de Processos de Negdcio;

« Apresentar um painel quanto a conducdo de iniciativas de Gestao de Processos nos
orgaos de governo; e

« Criar um grupo para consolidar conceitos disponiveis na literatura e mercado, para troca
de experiéncia sobre Gestdo de processos e para apoio as Organizacbes que desejam
iniciar atividades em Gestao de Processos — iniciado a partir do forum permanente criado

no enderego http://seges.planejamento.gov.br/processos

2. Gestao de Processos

Este tdépico busca apresentar conceitos basicos da area de gestdo de processos.

Guia de Gestao de Processos de Governo 8
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Inicialmente, na segdo 2.1, introduz-se o tema, apresentando o conceito de processo e discutindo
a gestdao de processos nas instituicoes. Na secdo seguinte, da-se enfoque no ciclo de gestao de
processos, definindo etapas que permitem a implantacdo do gerenciamento de processos. Por fim,
é abordada a maturidade de processos na secdo 2.3, discutindo um modelo para avaliacao da

maturidade dos processos em uma organizagao.

2.1 Processos

Uma visdo inicial conceitua processos como um “conjunto de recursos e atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas),

A\

sendo realizado para agregar valor” [2]. Também no ambito do Programa GesPublica, “um
processo € um conjunto de decisdes que transformam insumos em valores gerados ao

cliente/cidadao” [1].

Uma definicdo de processo mais completa e atual é dada pela SEGES [10]: “conjunto
integrado e sincronico de insumos, infraestruturas, regras e transformagoes, que adiciona valor as
pessoas que fazem uso dos produtos e/ou servicos gerados”. Essa visao reforca a ideia de que
processos possuem o compromisso de satisfazer as necessidades dos clientes/cidadaos, exigem
sincronia, transformam elementos, seguem orientacoes e consomem recursos. Tal € a abordagem
adotada pela Sociedade para a Ciéncia de Design e de Processos (SDPS, do inglés Society for
Design and Process Science), primeira instituicao cientifica a ser criada no tema e com a qual o

MPOG/SEGES possui cooperagao em vigor desde 2009.

Uma caracteristica importante dos processos é a interfuncionalidade, segundo Gongalves
[7]. Embora existam processos realizados inteiramente em uma unidade funcional, os principais
processos de uma instituicdo (sobretudo os processos de negdcio) atravessam as fronteiras das
areas funcionais, sendo conhecidos como processos transversais, transorganizacionais (cross-
organizational), interfuncionais, interdepartamentais ou horizontais. Tais processos sao executados
de forma transversal a estrutura “vertical”, tipica das organizacdes estruturadas funcionalmente.
Além disso, no caso da Administracdo Publica, deve ser dada importancia especial aos processos

que ultrapassam as fronteiras das instituicdes, como ocorre na execucao de politicas publicas.

A estrutura horizontal dos processos é explorada por abordagens de gestao organizacional

baseadas no gerenciamento de processos de negdcio. Essa disciplina propde uma abordagem

Guia de Gestao de Processos de Governo 9
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orientada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar
processos de negdcio automatizados ou ndo, segundo o Guia para o Gerenciamento de Processos

de Negdcio (CBOK) [4], desenvolvido pela ABPMP (Associacao de Profissionais de Gerenciamento
de Processos de Negdcio).

O suporte ferramental no contexto de processos € indispensavel, com destaque para os
sistemas de automatizagdo da gestao de processos. Segundo a SEGES [10], a tendéncia é o
tratamento de processos como grandes redes complexas organizacionais que se estabelecem para
atingir resultados comuns, o que aumenta a demanda por tecnologias que permitam o

compartilhamento do conhecimento e a rapida tomada de decisao.

2.2 Ciclo de Gerenciamento de Processos

De acordo com o guia CBOK [4], a pratica de gerenciamento de processos de negdcio pode
ser caracterizada como um ciclo de vida continuo (processo) de atividades integradas. Tal ciclo
pode ser sumarizado por meio do seguinte conjunto gradual e interativo de atividades:

Planejamento; Andlise; Desenho e Modelagem; Implementacdo; Monitoramento; e Refinamento.

Segundo a SDPS [12], o ciclo de gerenciamento de processos € bastante distinto e consiste
das etapas de Modelagem; Simulagdo; Emulagdo; e Encenacao.

Devido as caracteristicas proprias de cada uma das abordagens, estas serdo detalhadas a

seguir.
2.2.1 Ciclo de Gerenciamento de Processos - CBOK

2.2.1.1 Planejamento

Nessa etapa sao vistas as necessidades de alinhamento estratégico dos processos.
Segundo o Guia CBOK [4], deve-se desenvolver um plano e uma estratégia dirigida a processos
para a organizacao, onde sejam analisadas suas estratégias e metas, fornecendo uma estrutura e
o direcionamento para gerenciamento continuo de processos centrados no cliente. Além disso, sao
identificados papéis e responsabilidades organizacionais associados ao gerenciamento de

processos, aspectos relacionados a patrocinio, metas, expectativas de desempenho e

Guia de Gestéo de Processos de Governo 10
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metodologias.

2.2.1.2 Analise

De acordo com o CBOK [4], a andlise tem por objetivo entender os atuais processos
organizacionais no contexto das metas e objetivos desejados. Ela reline informagdes oriundas de
planos estratégicos, modelos de processo, medicdes de desempenho, mudangas no ambiente
externo e outros fatores, a fim de compreender os processos no escopo da organizagao como um
todo. Durante essa etapa sdo vistos pontos como: objetivos da modelagem de negdcio, ambiente
do negdcio que sera modelado, principais stakeholders e escopo da modelagem (processos

relacionados com o objetivo geral).

A andlise de processos incorpora varias técnicas e metodologias, de forma a facilitar as
atividades dos envolvidos com a identificacdo do contexto e diagndstico da situacdo atual do
negdcio. Dentre as possiveis técnicas, temos: Brainstorming, Grupo Focal, Entrevista, Cenarios,
Survey/Questionario e 5W1H. Parte dessas técnicas sera empregada pelo analista de negdcios

para entender e documentar um processo ou reelaborar sua versao.

A Metodologia de Modelagem de Processos apresenta em detalhes técnicas Uteis a etapa
de analise de processos, além de fornecer uma analise comparativa de cada uma delas, discutindo

pontos fortes e deficiéncias com base em uma avaliacdo conceitual e operacional.

2.2.1.3 Desenho e Modelagem

Segundo o Guia CBoK [4], o desenho de processo consiste na “criagdo de especificagdes
para processos de negdcio novos ou modificados dentro do contexto dos objetivos de negdcio,
objetivos de desempenho de processo, fluxo de trabalho, aplicagdes de negdcio, plataformas
tecnoldgicas, recursos de dados, controles financeiros e operacionais, e integracdo com outros

processos internos e externos".

Ja a modelagem de processo é definida como "um conjunto de atividades envolvidas na
criacao de representacdoes de um processo de negdcio existente ou proposto"”, tendo por objetivo
"criar uma representacao do processo em uma perspectiva ponta-a-ponta que o descreva de forma

necessaria e suficiente para a tarefa em questao". Alternativamente chamada de fase de

Guia de Gestao de Processos de Governo 11
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“identificacdo”, a modelagem pode ser também definida como “fase onde ocorre a representacao
do processo presente exatamente como o0 mesmo se apresenta na realidade, buscando-se ao

maximo nao recorrer a reducao ou simplificacao de qualquer tipo” [8].

O Guia CBOK ressalta, no entanto, que a modelagem de processos pode ser executada
tanto para 0 mapeamento dos processos atuais como para 0 mapeamento de propostas de
melhoria. Além disso, segundo o Guia de Gestdao de Processos do GesPublica [5], ela requer a
reflexao e definicdo do resultado esperado ao finalizar o processo, devendo buscar quais os
valores finais a serem gerados aos clientes/cidaddos. Segundo a SEGES [10], é importante obter
respostas as seguintes questdes: “por que é requerido tal resultado do trabalho?”, “que tipo de
efeito o resultado ird gerar no todo?” e “qual a qualidade que o servidor imagina que seu resultado
deve apresentar para ser Util ao processo?”. As respostas geradas permitirdo uma modelagem

mais completa, util e consistente com a realidade.

De forma a complementar os diagramas de processo, deve-se produzir uma documentagao
adicional durante a modelagem, contendo as informagOes necessarias para atingir os objetivos do
processo. Essa atividade de documentacao pode ser também denominada “caracterizacao”,

constituindo uma forma de tornar ainda mais rica a representacao dos processos [8].

Por meio da Metodologia de Modelagem de Processos, é possivel obter orientacdes quanto
ao uso da notacdo BPMN (padrao definido pelo Governo Federal quanto a modelagem de
processos), bem como boas praticas de modelagem de processos (ex. preparacao do ambiente
para a modelagem, identificacdo dos processos, hierarquia de modelos, etc.). Associada a
modelagem, a documentacdo dos processos também é contemplada pelo trabalho, que fornece
um guia indicando informagdes do processo e das atividades do processo a serem especificadas e

0 modo como devem ser descritas — além de prover um modelo para descricao de processos.

2.2.1.4 Implementacao

A etapa de implementacao é definida pelo Guia CBOK [4] como a fase que tem por objetivo
realizar o desenho aprovado do processo de negdcio na forma de procedimentos e fluxos de
trabalho documentados, testados e operacionais; prevendo também a elaboracdao e execucdo de

politicas e procedimentos novos ou revisados.

Guia de Gestéo de Processos de Governo 12
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MAIS GOVERNO, MAIS CIDADANIA.

2.2.1.5 Gerenciamento de Desempenho

Segundo o Guia CBOK [4], é de suma importancia a continua medicdo e monitoramento
dos processos de negdcio, fornecendo informagdes-chave para os gestores de processo ajustarem
recursos a fim de atingir os objetivos dos processos. Dessa forma, a etapa de implementacao
avalia o desempenho do processo através de métricas relacionadas as metas e ao valor para a

organizacgao, podendo resultar em atividades de melhoria, redesenho ou reengenharia.

A etapa de gerenciamento de desempenho, também pode ser chamada de “simulacdo e
emulacao”, sendo responsavel pela afericao e validacao do processo, como forma de garantir que
0 mesmo esta representado conforme sua realidade, bem como pelo estudo de diversos cenarios,
possibilitando a analise de mudancas no processo [8]. Segundo a SEGES [10], essa etapa é uma

aliada fundamental na redugao de riscos quando da implementacao do processo.

O Modelo de Governanca e Gestao da Plataforma de Processos — MGGPP apresenta um
conjunto de indicadores atrelados a Governanca e Gestdo do ambiente de repositério dos
diagramas, da documentagdo, da capacitacao e da satisfagao dos clientes/usuarios da Plataforma

com o objetivo de monitora e analisar o0 desempenho dos processos de uma perspectiva integrada.

2.2.1.6 Refinamento

A etapa de refinamento ou transformacao €, segundo o Guia CBOK [4], responsavel pela
transformagdo dos processos, implementando o resultado da analise de desempenho. Ela ainda
trata de desafios associados a gestdao de mudangas na organizacao, a melhoria continua e a
otimizacdo de processo. Alternativamente, é chamada de “encenacdo”, revendo o modelo de
processo e implantando na pratica as mudancas propostas apds o estudo de variados cenarios [8]
[10].

2.2.2 Ciclo de Gerenciamento de Processos - SDPS

2.2.2.1 Modelagem

Nessa etapa sao inicialmente identificados os valores que o processo em estudo devera

gerar. Além de sua descricdo, € importante retratar quais as motivacdes para que tal valor seja
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esperado, bem como os impactos que serdo causados por sua existéncia e as caracteristicas de

qualidade que o definem como valido.

Apos a identificagdo dos itens que compdem a “cadeia de valores” do processo, verifica-se
0S papeis assumidos por tais elementos, ou seja, valores adicionados (resultados do processo),
insumos (que sdo transformados), referéncias (que orientam a transformagao) ou infraestruturas
(que sao consumidos pelo processo). Ainda na modelagem sao verificadas as sincronias
necessarias entre insumos, referéncias e infraestruturas para a geragao do valor esperado, sendo
que devem ser compatibilizadas as expectativas entre as varias partes que produzem cada um dos
elementos. Também sdo previstas as condicdes que os elementos do processo podem assumir e as

respectivas acoes a serem tomadas, planejando-se para possiveis contingéncias e melhorias.

As atividades envolvidas sao registradas e sao identificados os efeitos colaterais causados
por cada elemento presente na cadeia de valor, ou seja, sao visualizados os processos que geram
um determinado valor / resultado e também os processos que sdao gerados a partir de tal

elemento.

2.2.2.2 Simulacao

A simulacdo incorpora dados estatisticos aos modelos de processos desenhados na etapa
anterior, visando a minimizacao dos riscos de efeitos indesejaveis quando de sua implantacdo.
Devem ser previstos itens tais como existéncia ou ndo de estoques antes do inicio dos processos,
seus pontos de inducdo, as distribuicbes estatisticas e os tempos associados as transformacoes,

dentre outros.

A partir de tais dados estimados, sdo gerados cenarios alternativos que devem ser
avaliados e, quando necessario, induzirao alteracdes nos modelos para que sejam o mais proximo

do resultado desejado quando de sua implantacao.

2.2.2.1 Emulacao

Nessa etapa sao incluidos dados da realidade junto aos dados estimados identificados na
fase de simulacdo. E o momento em que, por exemplo, sdo construidas as telas de sistemas

automatizados que serdo utilizados no processo e é solicitado o preenchimento das suas
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informacdes a uma amostra de pessoas, evitando que requisitos modelados sejam impossiveis de
serem obtidos na pratica. E também a fase em que fazemos turmas-piloto de algo que queremos

|II

ver funcionando na “vida rea

Como no caso da simulagdo, quaisquer necessidades de ajustes devem ser comunicadas
para que os modelos (e os cenarios) sejam alterados e voltem a ser emulados, até que os niveis

de qualidade desejados sejam atingidos.

2.2.2.1 Encenacao

III

Fase do ciclo de gestdao de processos que representa a “vida real” dos processos
modelados, simulados e emulados, ou seja, € a Unica etapa que ndo se pode faltar durante a
execucao de um trabalho (ela ocorre, quer o processo tenha sido modelado / simulado / emulado
ou ndo). Portanto, se desejarmos reduzir ou eliminar os riscos de algum efeito que ndo desejamos
observar em nosso processo, € importante realizarmos boas modelagens, simulacdes e emulacoes,
porém nunca perdendo de vista as exigéncias que as partes envolvidas no processo possuem —
caso contrario boa parte de nosso esforco pode ser desconsiderada face a velocidade requerida

pela realidade.

2.3 Maturidade de Processos

Novamente no caso da maturidade dos processos, de acordo com o referencial adotado os
conceitos e os niveis associados sdo distintos. A seguir, apresentamos as visdes do CBOK e da
SDPS.

2.3.1 Maturidade de Processos (visao do CBOK)

A visdao atualmente utilizada de Gestdo de Processos de Negdcio define um ciclo de vida de
um processo que parte de sua descoberta e segue até sua implementacdo. De modo a tornar a
instituicdo apta a implantacdo de uma solucdo tecnoldgica de gerenciamento de processos,
desenvolveu-se um modelo de maturidade de processos de negdcio, o Business Process Maturity
Model [11].

O modelo encontra-se dividido em cinco niveis de maturidade, assim como os demais
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modelos baseados no Process Maturity Framework. Cada um de seus estagios representa a
maneira como a organizacao é transformada na medida em que seus processos e capacidades sao

aperfeicoados. Abaixo apresentamos os niveis propostos [11]:
*Nivel 1 — Inicial

Os processos sdo executados de maneira ad-hoc, o gerenciamento ndo é consistente e é

dificil prever os resultados.
*Nivel 2 — Gerenciado

A gestao equilibra os esforgos nas unidades de trabalho, garantindo que sejam executados
de modo que se possa repetir o procedimento e satisfazer os compromissos primarios dos
grupos de trabalho. No entanto, outras unidades de trabalho que executam tarefas similares

podem usar diferentes procedimentos.
+Nivel 3 — Padronizado

Os processos padrdes sao consolidados com base nas melhores praticas identificadas pelos
grupos de trabalho, e procedimentos de adaptagao sao oferecidos para suportar diferentes
necessidades do negdcio. Os processos padronizados propiciam uma economia de escala e

base para o aprendizado através de meios comuns e experiéncias.
*Nivel 4 — Previsivel

As capacidades habilitadas pelos processos padronizados s3ao exploradas e devolvidas as
unidades de trabalho. O desempenho dos processos é gerenciado estatisticamente durante a
execucao de todo o workflow, entendendo e controlando a variagao, de forma que os

resultados dos processos sejam previstos ainda em estados intermediarios.
*Nivel 5 — Otimizado

Acdes de melhorias pré-ativas e oportunistas buscam inovages que possam fechar os gaps
entre a capacidade atual da organizacdao e a capacidade requerida para alcangar seus

objetivos de negdcio.

Cada um dos niveis de maturidade (2 a 5) é composto por areas de processos que
habilitam a capacidade respectiva de cada nivel. Dessa forma, a area de processo é estruturada

para alcancar metas especificas na criacdo, suporte e sustentacdo do estado organizacional
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caracteristico de cada nivel. Cada uma dessas areas é composta por uma colecdo de melhores
praticas integradas, as quais dizem o gue deve ser feito, mas ndo de gue forma deve ser feito. As
organizagOes ficam, entdo, livres para estabelecer os métodos e abordagens que considerem mais

adequados para satisfazer as metas e objetivos de cada area de negdcio.

2.3.2 Maturidade de Processos (visao da SDPS)

A visdo da SDPS de maturidade de processos acompanha a propria definicdo de seu ciclo
de gestdo, ou seja, os niveis pretendidos basicamente dizem respeito a cada uma das etapas do
conhecimento das equipes envolvidas e da minimizagao dos riscos de efeitos indesejados:

*Nivel 1 — Processos modelados

Os processos sao identificados a partir de seus valores, de seus impactos / motivacoes /
caracteristicas, de seus papéis (valor adicionado, insumo, referéncia, infraestrutura), das

sincronias envolvidas (critérios, condicdes / acdes, atividades) e de seus efeitos colaterais.
*Nivel 2 — Processos simulados

Os processos sao simulados a partir da introducao de dados estimados (quantidades, filas,
tempos de espera, tempos de transformacado, distribuicOes estatisticas, valores maximo /
minimo / médio, etc) que nos permitem a criagao e a analise de cenarios distintos, reduzindo
os riscos da implantacdo e induzindo, quando necessario, mudancas nos modelos de

processos.
Nivel 3 — Processos emulados

Os processos sao emulados a partir da coexisténcia de dados da realidade junto aos dados
estimados, permitindo um maior refinamento dos cenarios e dos possiveis impactos e,

novamente, minimizando a possibilidade de efeitos indesejaveis.
*Nivel 4 — Processos encenados

Os processos sao realizados conforme os modelos desenhados, simulados e emulados, e a
observagao das novas condigOes exigidas pela realidade induz a permanentes adequagoes

dos requisitos de processo.

*Nivel 5 — Processos interoperados
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Os processos sao executados e geridos além das fronteiras organizacionais, promovendo

cadeias de valor entre instituicbes como, por exemplo, no caso da execucdo de politicas

publicas.

Os conceitos e métodos descritos neste texto tornam-se mais facilmente compreendidos a
partir das experiéncias praticas de instituicdes publicas que aplicaram a abordagem por processos,

anexas a este documento e disponiveis em http://seges.planejamento.gov.br/processos.

3. Contratacao de Servicos de Modelagem de Processos

Para implantar um Sistema de Gestao, por exemplo, ISO 9001, etc. muitas empresas tém
recorrido aos servicos de consultorias, assessorias, auditorias e treinamentos especificos no
assunto. Em alguns casos, a contratacao de servicos de modelagem de processos tem sido
realizada como uma contratacdao de servicos técnicos especializados conforme determinacgdo da Lei
de Licitagdes n° 8.666 de 1993, no artigo 13, que abrangem tanto as atividades consultivas e

tedricas como os servigos executivos propriamente ditos.

Entretanto, considerando que se trata de objeto com padroes de desempenho e qualidade
passiveis de definicao objetiva por meio de especificacdes usuais no mercado, ou seja, podem ser
especificados a partir de caracteristicas (de desempenho e qualidade) que estejam comumente
disponibilizadas no mercado pelos fornecedores, ndo importando se tais caracteristicas sao
complexas ou ndo, a modelagem de processos deve ser classificada como um servico comum.

Assim, deve ser adquirida por meio de Pregao, preferencialmente na forma eletronica.

O entendimento de que “para contratacdo de empresa especializada em cessao de direito
de uso (ou locacdo, licenciamento) dos sistemas integrados em gestdo publica e servigos
complementares, pressuple-se que o sistema ja exista e/ou pelo menos que possa ser definido
objetivamente e ter padroes de desempenho e qualidade especificados", também esta previsto nos
Acordaos TCU n° 16/2004 — Plenario e TCU n® 2658/2007 — Plenario, além da Nota Técnica n®
02/2008 — SEFTI/TCU, emitida pelo TCU. Portanto, é pacifico que o enquadramento de bens e
servicos em Tecnologia da Informagdo como "comuns", os torna passiveis de contratacdo pela

modalidade Pregao.

Ainda, cabe ressaltar que é vedada a contratacdo de servigos de gestdo de processos,

conforme estabelece o artigo 5° da Instrucao Normativa/SLTI n°® 4, de 2010, que disciplina a
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contratagao de servicos de TI.

Existem manuais e orientacdes emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido com o objetivo
de direcionar o Governo Federal a partir de boas praticas para a contratacdo de servicos de TI que

também servem para orientar a contratacdo de servicos de modelagem de processos.
Estes documentos se encontram nos seguintes enderecos eletronicos para a consulta:

« Manual On-Line de Legislacdo e Jurisprudéncia de Contratacdo de Servigos de TI

Disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contrataca

o_ti/ManualOnLine.html

 LicitacOes e Contratos: OrientacOes e Jurisprudéncia do TCU e servigos de TI
Disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2057620.PDF
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Glossario

Essa secao descreve como o Guia de Gestao de Processos de Governo se encontra

organizado, definindo seus principais termos.

Verbetes

Verbetes/termos
Analise de Desempenho

Cenario

Diagrama de processo

Estratégia Organizacional

GesPublica

Gestao de Processos de

negocio

Melhoria Continua

Modelo

Quadro 4 — Lista e Verbetes

Significados
Verificacdo profunda e global de um projeto, produto, servico,
processo ou informagao com relagdo a requisitos, objetivando a
identificacdo de problemas e a proposicao de solucoes.
Contexto em que um processo estd inserido em relacao ao
mercado e a prdpria organizacao.
Representa os principais elementos componentes dos processos.
Abrande as decisdes feitas pela direcao da organizagao,
objetivando combinar o0s recursos organizacionais com as
oportunidades e limitagdes ambientais.
Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacdo, cuja
finalidade é contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidaddio e para o aumento da
competitividade do Pais.
E um mecanismo utilizado para identificar, representar, minimizar
riscos e implementar processos de negdcios, dentro e entre
organizagoes.
Processo de qualificacdao e performance baseado no uso de
técnicas que garantem evolucdo continua e sistematica do
processo/produto e das operagdes administrativas.
E uma representacdo simplificada que prové suporte ao estudo e
desenho de algum aspecto, conceito ou atividade. Modelos podem
ser matematicos,graficos, fisicos, ou narrativos na sua forma ou

alguma combinagao desses aspectos.
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Plataforma de Processos

Regras de Negdcio

Requisito

Siglas

Siglas

ABPMP
BPMN
E-PING
GGPG

ITGI
ITI/PR

OMG

SDPS
SEGES/MPOG
SERPRO

Consiste no conjunto de metodologias , padrOes e ambiente
tecnoldgico, visando as iniciativas relacionadas a gestao de
processos.

Definem como o seu negdcio funciona, podem abranger diversos
assuntos como suas politicas, interesses, objetivos, compromissos
éticos e sociais, obrigacOes contratuais, decisOes estratégicas, leis
e regulamentacOes entre outros.

Requisito poder ser definido como “algo que um cliente necessita”.
Um requisito descreve uma condicao diretamente de necessidades
dos clientes ou declarada em um contrato, um padrao, uma

especificacao ou outro documento formalmente imposto.

Quadro 5 — Lista de Siglas

Significado

Association Of Business Process Management Profissionais

Business Process Modeling Notation

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

Guia de Gestdo de Processos de Governo do GesPublica documento
orientador publicado pelo Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestao

Information Technology Governance Institute

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, da Presidéncia da
Republica

Object Manager Group

Society for Design and Process Science

Secretaria de Gestdao do Governo Federal do Ministério do Planejamento
Servico Federal de Processamento de Dados — Empresa publica do

Ministério da Fazenda
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SLTI/MPOG Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento

SWOT Strenghts  (forcas), @ Weaknesses  (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas)

TI Tecnologia da Informacao

URL Uniform Resource Locator (localizador padrao de recursos)
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Ficha Técnica

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao - SLTI
Secretaria de Gestao - SEGES
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - MPOG

Superintendéncia de Integracdo de Dados e Processos — SUNIT
Coordenacgao Estratégica de Tecnologia - CETEC
Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO

Abiodun Babasola Kalejaiye (MPOG)

Alex Pires Bacelar (SERPRO)

Alisson Wilker Andrade Silva (SERPRO)
Ana Paula de Almeida Zago (MPOG)

Bruno Carvalho Palvarini (MPOG)

Carlos Maranhao (ANS)

Claudio Muniz Machado Cavalcanti (MPOG)
Daiane Vaz Lima (SERPRO)

Elisabeth Rodrigues Cunha (CNEN)

Erico Leoti (SERPRO)

George Augusto Valenca Santos (SERPRO)
Glaucia Regina Gomes (MPOG)

Julio Cesar dos Santos Nunes (MPOG)
Jorge Maciel Pereira (DATAPREV)

Karen Silverwood Cope (MPOG)

Karylla Melo Vencio (MPOG)

Leonardo Gomes Pinheiro (MPOG)
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